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llekro¢ w niniejszym regulaminie stosuje sie ponizsze okre$lenia
i definicje, nalezy je rozumie¢ nastepujaco:

Serwis - serwisy internetowe prowadzone przez Partneréw,
obstugiwane w ramach umoéw przez Operatora w zakresie
udostepniania ich tresci Uzytkownikom.

Partner - kazdy z podmiotéw prowadzacych wiasciwy Serwis

e Ustuga - ustuga polegajagca na przesytaniu Uzytkownikom
Serwisu Danych okreslonych przez Partnera, realizowana za
pomoca kanatéw multimedialnych Operatoréw GSM, oferowana
Uzytkownikom, bedacych jednoczesnie uzytkownikami telefonii
komorkowej.

Uzytkownicy - osoby korzystajace z Serwisu,

Operator - podmiot odpowiedzialny za prawidtowg realizacje

Ustugi — eCard S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krélewskiej 16,

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

0000042304, NIP 521-31-03-040, REGON 016341786,

Operatorzy GSM - osoby prawne $wiadczace ustugi bezprzewodowej

telefonii komoérkowej telekomunikacyjnej, w szczegdélnosdci takie

podmioty jak: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK

Centertel Sp.z 0.0., P4 Sp.z o.0.

Wiadomos¢ SMS - odpowiednio sformatowana wiadomosé

tekstowa zawierajaca kod identyfikujacy wskazany Serwis, wysytana

przez Uzytkownika na numer wskazany w Serwisie w celu uzyskania

Danych.

Wiadomos¢ Zwrotna - odpowiednio sformatowana wiadomosé

tekstowa odsytana przez Operatora w odpowiedzi na Wiadomos¢

SMS i na numer telefonu, z ktérego wystana zostata Wiadomos¢é SMS,

zawierajaca Dane lub informacje, ze wiadomos¢ nie zostata poprawnie

rozpoznana.

Kod identyfikujacy Serwis — znaki alfanumeryczne identyfikujace

Serwis, wskazane na stronie internetowej Serwisu i innych materiatach

promocyjnych Partnera.

Numer Dostepowy - numer SMS Premium podany na stronie

internetowej Serwisu.

Dane - tres¢ przesytana do Uzytkownikéw w Wiadomosci/

Wiadomosciach Zwrotnych za posrednictwem Operatora. Tres¢ ta

ustalana jest przez Partnera i Operator nie ponosi w zadnej mierze

odpowiedzialnosci za tresci ustalone przez Partnera.
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W ramach Ustugi, Uzytkownicy wysytajacy Kod identyfikujacy Serwis
w Wiadomosci SMS na Numer Dostepowy, uruchamiaja procedure
dostepu do zasobdw Serwisu, realizowang poprzez przestanie
na numer telefonu komoérkowego, z ktérego wystana zostata
Wiadomos$¢ SMS, Wiadomosci Zwrotnej lub Wiadomosci Zwrotnych.
Wiadomos$¢ SMS musi zawiera¢ Kod identyfikujacy Serwis.

Koszt wystania Wiadomosci SMS jest zgodny z aktualnymi cennikami
operatoréw sieci GSM dla wiadomosci typu SMS Premium.
Szczegotowe informacje o aktualnych kosztach Wiadomosci SMS
i ilosci Wiadomosci Zwrotnych, jakie zostang przestane na numer
telefonu komoérkowego z ktérego wystana zostata Wiadomosc
SMS znajduja sie na stronie internetowej Serwisu pod adresem:
www.itaka.pl/regulaminsms/.

Petng odpowiedzialnos¢ za umieszczenie w/w szczegétowych
informacji na stronie internetowej Serwisu oraz za prawdziwosé
informacji tam umieszczonych ponosi Partner.

Optaty za wystanie wiadomosci pod Numer Dostepowy nie podlegaja
zwrotowi w zadnym wypadku.

Uzyskanie dostepu do Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw autorskich do tresci i utworéw znajdujacych sie
w Serwisie. Uzytkownik ma prawo wykorzystywac wspomniane tresci
i utwory w sposéb zgodny z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zasady korzystania z Serwisu
reguluje odrebny regulamin wiasciwego Serwisu Partnera.
Informacje o waznosci Kodow identyfikujacych Serwis oraz ich
funkcjonalnosci sg dostepne na stronach internetowych Serwisu oraz
w regulaminach wiasciwego dla Partnera Serwisu.

Numery telefonéw, z ktérych wystano Wiadomos¢ SMS beda
przechowywane w systemie Operatora celem identyfikacji
Uzytkownika i nie beda wykorzystywane do innych celéw, chyba, ze
Uzytkownik na podstawie odrebnej Umowy z Operatorem wyrazit
zgode na przetwarzanie danych dla innych celéw.

3. DOSTEPNOSC USLUG | REKLAMACJE
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W przypadku wystania na Numer Dostepowy Wiadomosci SMS
o tresci innej niz Kod identyfikujacy Serwis, na telefon komérkowy
Uzytkownika, z ktoérego wystana zostata Wiadomos¢ SMS,
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zostanie odestana przy pomocy Wiadomosci Zwrotnej informacja,
ze wiadomos¢ nie zostata poprawnie rozpoznana.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych
po stronie Operatora sieci GSM, dostawcéw ustug internetowych,
z powodu btedu Partnera, z powodu btedu Uzytkownika (w tym
spowodowanymi btedami w informacjach i Regulaminach Partnera)
oraz 0s6b trzecich, ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej
i innymi okolicznosciami pozostajacymi poza wptywem Operatora,
w szczegdlnosci za reklamacje zwigzane z niedostarczeniem,
opdznieniem dostarczenia lub nieregularnym dostarczaniem
zamoéwionych Danych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wystania
Wiadomosci SMS z telefonu Uzytkownika przez osoby
nieuprawnione.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Danych przesytanych
Uzytkownikom w Wiadomosci Zwrotnej/Wiadomosciach Zwrotnych.
Wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Partner.

Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w swiadczeniu Ustug
z przyczyn technicznych. Operator dotozy najwyzszej starannosci,
aby wskazane wyzej przerwy miaty miejsce w godzinach nocnych
i trwaty mozliwie najkrocej. Przerwy w Swiadczeniu Ustug z przyczyn
technicznych nie maja wptywu na ocene wykonania przez Operatora
zobowigzan z tytutu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z
Serwisu.

Kazdorazowe wystanie Wiadomosci SMS na Numer Dostepowy w celu
otrzymania Wiadomosci Zwrotnej lub wiadomosci Zwrotnych, jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacjg przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu $wiadczenia Ustug
wynikajace z nieznajomosci badz z faktu nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu nie beda rozpatrywane.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Operatora Ustugi
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Sktadanie reklamacji odbywa sie tylko i wytacznie za pomoca poczty
elektronicznej na adres smssupport@ecard.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby dokonujacej
reklamacji, numer telefonu komdrkowego, z ktérego wystano
Wiadomos¢ SMS, tres¢ wiadomosci, przyblizong date i czas wystania
wiadomosci oraz zwiezly opis zastrzezen.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty wystania
Wiadomosci SMS.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Operator zastrzega sobie
prawo do zwrécenia sie do Uzytkownika z prosba o uzupetnienie
przekazanych informacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od
daty otrzymania przez Operatora. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie Operator zobowiazuje sie
do poinformowania Uzytkownika o tym fakcie.

Operatorzy sieci GSM  odpowiadajg jedynie za ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajace realizacje Ustugi.

Upusty cenowe dla grup abonentéw na optaty abonamentowe oraz
ustugi dodatkowe nie maja zastosowania do Numeru Dostepowego.
Operator zastrzega, iz wiadomosci SMS wystane przez: pracownikoéw,
zleceniobiorcéw, wspoétpracownikéw oraz z kart testowych
Operatoréw Sieci GSM mogg nie by¢ uwzgledniane w ramach
Ustugi.

Operator i Partner zastrzegaja sobie prawo do wykorzystania,
w celu badania skutecznosci Serwisu oraz prowadzenia akgji
informacyjnych, numeréw telefonéw z ktérych wystano na Numer
Dostepowy Wiadomos¢ SMS.
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Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu oraz
w siedzibie Operatora. Regulamin moze by¢ zmieniony przez
Operatora w dowolnym czasie poprzez zamieszczenie zmian
na stronie internetowej. Zmiany nie znajduja zastosowania do Ustug,
ktore zostaty zamoéwione przez Uzytkownika poprzez Wiadomosé
SMS wystang przed momentem zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne od chwili ich publikacji,
o ile nie zastrzezono inaczej.

Prawem wilasciwym dla  wszystkich stosunkéw prawnych
wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie
spory bedg rozstrzygane przez whasciwe polskie sady powszechne.
W  sprawach  nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa.
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