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. Grupa Hotel Barcel6 powotata komitet techniczny, by zapewnic, ze po ponownym
otwarciu hoteli pracownicy, dostawcy i klienci bedg odpowiednio chronieni dzieki
zastosowaniu wtasciwych protokotéw. W sktad komitetu technicznego wchodza
eksperci, ktérzy wspotpracujg z partnerami biznesowymi Grupy Barceld z Azji,
doswiadczonymi partnerami z innych panstw dotknietych pandemig oraz stali
partnerzy Grupy z dziedziny zdrowia i bezpieczenstwa (BIO9000, Biolinea i Biolab w
obszarze EMEA oraz Cristal International w Ameryce tacinskiej).

. Zdecydowalismy sie wzmocni¢ nasz system kontroli standardu hoteli przeprowadzajac
audyty przed ich ponownym otwarciem. Audyty te potwierdzg spetnianie przez hotel
wszystkich wymogow protokotdw zdrowotnych majgcych na celu zapobieganie
COVID-19. Zaplanowano regularne audyty kontrolne, by zweryfikowac skutecznos¢
programow dezynfekcji.

. Jednym z podstawowych zadan komitetu technicznego jest state dostosowywanie
protokotow i decyzji do sytuacji zdrowotnej w kazdym kraju, by zapewnié
maksimum bezpieczeristwa koncentrujgc sie na stworzeniu jak najlepszych
doswiadczen dla klienta.

. By personel i klienci czuli sie bezpiecznie i spokojnie, wzmocnione i stale
aktualizowane standardy i protokoty dodano do juz istniejgcych sSrodkow i
protokotéw wdrozonych w firmie. Te nowe protokoty zostaty opracowane zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

- Minimalizacja ryzyka dla ludzi.

- Rezygnacja z rozwigzan o niepotwierdzonej skutecznosci przeciw COVID-19
lub rozwigzan niesprawdzonych przez ekspertéw.

- Eliminacja ustug lub czynnosci, ktére mogg prowadzi¢ do powstania obaw o
rozprzestrzenianie sie wirusa.

- Analiza potrzeb i ciggta aktualizacja protokotéw moze skutkowac wdrozeniem
srodkow zwiekszajgcych bezpieczenstwo, jednoczesnie eliminujgc najbardziej
drastyczne kroki, ktore mogtyby negatywnie wptyna¢ na doswiadczenie
klientow.
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. Grupa Hotel Barceld przygotowata szereg wskazéwek, srodkéw i protokotow dla
wszystkich swoich hoteli. Przepisy obowigzujgce w konkretnych destynacjach,
infrastruktura hotelowa lub inne zmienne zewnetrzne mogg skutkowac réznicami lub
zmianami we wdrozeniu tych srodkéw.

. Zdefiniowane protokoty i sSrodki zostaty poddane ocenie w oparciu o zalecenia WHO,
organizacji miedzynarodowych (np. WTTC) oraz instytucji w poszczegdlnych
panstwach. W Hiszpanii sg to Instytut Jakos$ci Turystyki (Instituto para la Calidad
Turistica) oraz obowigzujgce przepisy i regulacje Ministra Zdrowia i Ministra Pracy.
Barceld wychodzi znacznie dalej poza stosowanie sie do oficjalnych zalecen i
wymogow. Stosujemy bardziej restrykcyjne standardy niz te wydane przez te
instytucje, poniewaz bezpieczenstwo klientéw, pracownikéw i dostawcow zawsze
jest dla nas na pierwszym miejscu.

. Grupa Barceld zaprojektowata i poddata ocenie ponad 100 inicjatyw. Niniejszy
dokument zawiera opis 55 z nich, ktére w najszerszym stopniu majg wptyw na
zarzgdzanie hotelami i pobytami klientéw.

. Srodki zostaty podzielone wedtug obszaru zarzadzania lub dziatalnosci hotelu:
OGOLNE
PRZESTRZ
ENIE-
KLIENCI
F&B
PERSONEL
MICE
RECEPCIA
INNE
UStUuGlI
POKOIJE

Srodki i protokoty. Dbamy o Ciebie

Barcelo

HOTEL GROUP
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AUDYTY ZEWNETRZNE

Grupa Barceld wzmocnita swoj system kontroli poprzez dodanie audytow dotyczgcych
COVID-19, by zapewnic¢ nalezyte wdrozenie i monitorowanie srodkéw zapobiegawczych
i naprawczych majacych na celu minimalizacje ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa.
Firmy przeprowadzajgce audyty sg nalezycie certyfikowane w zakresie zarzadzania
krytycznymi elementami bezpieczenstwa zywnosci i srodowiska i ich kontroli.
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Audyty obejmujg ocene obiektéw, ustug we wszystkich obszarach, pokoi i pomieszczen
wspdlnych. Audyty bedg przeprowadzane regularnie w ramach dynamicznego procesu
aktualizowanego na biezgco zgodnie z przepisami i potrzebami wystepujgcymi w
danym czasie. W zwigzku z tym system ten bedzie nieustannie doskonalony.

tAD | SCHEMAT ORGANIZACYJNY PROGRAMU ,,.DBAMY O CIEBIE”

Zaprojektowalismy nastepujgca strukture organizacyjng w celu zarzadzania
inicjatywami i sSrodkami COVID-19 i ich monitorowania:

* Globalny Komitet Sterujacy: najwyzszy organ zatwierdzajgcy inicjatywy,
priorytety strategiczne, budzety, itd.

* Komitet Techniczny i grupy robocze: podzielone wedtug obszaru wptywu i
zajmujgce sie analizg przepiséw, nadzorem wdrozenia, wprowadzaniem srodkéw i
harmonogramow, itd.

* Komitet ds. Bezpieczenstwa Hotelu: zespét odpowiedzialny za wdrozenie i
monitorowanie srodkéw bezpieczenstwa w hotelu, w tym za realizacje planu
awaryjnego w wypadku zdiagnozowania objawow choroby u klienta lub
pracownika. W sktad komitetu wchodzi kierownictwo, szefowie dziatéw oraz osoba
odpowiedzialna za BHP.

WZMOCNIENIE PROTOKOtOW SPRZATANIA

Dokonalismy analizy i wzmocnili$my protokoty sprzatania i dezynfekcji dotyczace
pomieszczen wspolnych, obszaréw obstugi klienta, obszarow wewnetrznych oraz pokoi.
Dokonano réwniez analizy i aktualizacji protokotéw czyszczenia i dezynfekcji wszystkich
maszyn i instalacji dotyczacych réznych ustug i obszaréw.

SPECJALISTA PROGRAMU ,,DBAMY O CIEBIE”

W $lad za poszerzeniem zakresu i zwiekszeniem czestotliwosci sprzatania i dezynfekcji,
Barceld zapewni wiekszg widoczno$é personelu zaangazowanego w te procesy. Celem
tej decyzji jest zakomunikowanie zaangazowania spotki w protokoty sprzatania,
sprawiajac, ze klienci poczujg sie bezpieczniej podczas pobytu.
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DODATKOWE SRODKI DO DEZYNFEKCJI

Protokoty sprzatania i dezynfekcji pokoi i przestrzeni wspélnych obejmuja
wykorzystanie szeregu produktow do uzytku szpitalnego dodatkowo poza produktami
stosowanymi dotychczas, by zagwarantowad dezynfekcje wszystkich powierzchni.

DODATKOWY SPRZET DO SPRZATANIA

Hotele nabedg dodatkowy sprzet niezbedny do zapewnienia dezynfekcji, np.
nebulizatory elektrostatyczne, przemystowe myjki parowe do dezynfekcji termalnej,
hermetyczne wdézki do czyszczenia, itd.

SPECJALNE OZNAKOWANIE

Specjalne oznakowanie z informacjami na temat zdrowia i bezpieczeristwa zostato
zaprojektowane przygotowane dla réznych punktéw sprzedazy i obszaréw ustug:
recepcji, pokoi, restauracji, bardw, obszaréw wspdlnych, obszaréw rekreacyjnych.

Bienvenidos

Welcome sweet
Stay

1 Equipo aspecialmente formado an procesos de higiena y seguridad.
Team specially trained in e and safety processes.

munes y diaria de habitaciones.
d daily in rooms.

istido, Grab & Go Mi nombre es

My name is
d buffet, Grab & Go

Por su seguridad me gustaria informarle de que he
procedido a desinfectar completamente su habitacién.
Espero que todo esté a su gusto.

For your safety, | would like to inform you that | have
fully disinfected your room. | hope it was to your liking.

) |
= me 38 R
o] 5]
2
PROMOCIA APLIKACII

Przeprowadzimy specjalng promocje, by poprawi¢ widocznosé cech aplikacji i
promowac korzystanie z niej. Aplikacja jest kluczowym narzedziem zarzadzania
bezpieczenstwem hotelu i zawiera tresci informacyjne, opcje zarzadzania, rezerwacji,
kanat komunikacji, itd.

PROTOKOLY DLA DOSTAWCOW

Dostep dla dostawcdéw bedzie kontrolowany wraz z wprowadzeniem bardziej
rygorystycznych srodkéw w zakresie sprowadzania towaru i prowadzenia magazynu.
Przestrzeganie srodkéw bezpieczenstwa (ptyn do dezynfekcji, maseczki, itd.) i bardziej
rygorystyczne zasady dotyczg rowniez dostepu do kuchni.

Przed podjeciem wspotpracy z Barceld, wszyscy dostawcy muszg podpisaé oswiadczenie
o odpowiedzialnosci potwierdzajace, ze podjeli wszystkie niezbedne srodki by zapobiec
rozprzestrzenianiu sie choroby.
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Zaprojektowalismy dziatania majgce na celu budowanie zaufania w spotecznosciach lokalnych
oraz wdrozenie strategii CSR: darowizny, wolontariat, ochrona srodowiska ,
gospodarka lokalna, itd.

POJEMNIKI Z PLYNEM DO DEZYNFEKCJI RAK

W czesciach wspdlnych (recepcja, korytarze, windy, wejscia gtéwne, toalety
ogodlnodostepne, sitownia, spa, itd.) oraz na zapleczu umiescilismy pojemniki z zelem do
dezynfekcji rak.

Poza pojemnikami umiescilismy zalecenia i informacje, a takze dodalismy specjalne
oznakowanie, by poprawié utatwic ich znalezienie.

DOSTEPNOSC MASECZEK | ZELU DO DEZYNFEKCJI RAK

Wszystkie hotele muszg posiadac zapasy maseczek oraz zelu do dezynfekcji rak dla klientow.

MONITORING KLIENTOW PODWYZSZONEGO RYZYKA LUB POTENCJALNIE

Personel recepcji musi zebra¢ informacje od réznych dziatéw w zakresie potencjalnych
oznak lub objawdéw choroby wsrdd klientow mieszkajgcych w hotelu oraz zgtaszac je
do GEM oraz kierownictwa w celu podjecia dalszych dziatan. Dokonamy identyfikacji
klientéw narazonych na szczegdlne ryzyko z uwagi na wiek, pochodzenie lub inne
uprzednio nam udostepnione dane kliniczne.

GEM prowadzi monitoring oraz dziennik dla takich klientéw, informujacich o
dostepnych srodkach bezpieczenistwa i oferujgc pomoc w razie koniecznosci.

OPINIE KLIENTOW

Do ankiety satysfakcji klientéw (zaréwno przed pobytem jak po nim)
zostang dodane pytania dotyczgce wrazen w zakresie zdrowia i higieny.

PLAN AWARYJNY DLA KLIENTOW

Komitet bezpieczenstwa kazdego hotelu przygotowat protokét postepowania w
wypadku wykrycia ogniska choroby lub przypadkéw pozytywnych. Protokdt okresla
zakres ustug swiadczonych klientom, ktorzy zachorowali.
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SO0 PRACOWNIKOW

Wszystkie stacje robocze w hotelach zostang poddane ocenie ryzyka, by ustali¢ czy
osoby przy nich pracujgce musza nosi¢ maseczki lub inne srodki ochrony osobiste;j
(S00) uwzgledniajac cechy wykonywanej pracy.

Specjalista BHP okreslit wymagane SOO dla kazdego stanowiska. Wszystkie hotele
muszg wdrazaé srodki lub zalecenia. Apteczki uzupetniono o dodatkowe srodki ochrony
w okresie pandemii, by zadba¢ o osoby, ktére ulegng obrazeniom lub zachorujg i beda
wymagaé uwagi, a zachowanie dystansu spotecznego nie bedzie mozliwe.

CODZIENNE BADANIE ZDROWIA PRACOWNIKOW

Zdrowie pracownikéw bedzie monitorowane codziennie w drodze samodiagnozy. W
wypadku przekroczenia okreslonych parametréw, nalezy dokona¢ odpowiedniego
zgtoszenia.

Barcelé wdrozy niezbedne srodki, by zapewnié bezpieczeristwo pracownikéw i klientow
przed ponownym otwarciem lub powrotem do pracy oraz w trakcie prowadzenia
dziatalnosci.

ROZWIAZANIA W ZAKRESIE DEZYNFEKCJI DLA PRACOWNIKOW

Personelowi zapewnia sie dostep do chusteczek dezynfekujgcych, papieru oraz sprayu
dezynfekujgcego we wszystkich miejscach, gdzie wystepujg czesto dotykane
powierzchnie (np. przyciski windy, automaty do sprzedazy przekasek, klawiatury
komputerowej, terminale POS, tablety, itd.).

Oznakowanie objasniajgce zasady uzycia zostanie zatgczone dla wszystkich materiatéw i
produktow.

SZCZEGOLNE OZNAKOWANIE DLA PERSONELU

Szczegdlne oznakowanie dla personelu zaplecza zostanie umieszczone w pomieszczeniach dla
pracownikéw przy wzmocnieniu $Srodkéw zakresie zdrowia i higieny.

SZKOLENIE PRACOWNIKOW

Dodalismy obowigzkowe i dobrowolne kursy dotyczace nowych przepiséw i protokotow
COVID-19 dla wszystkich pracownikéw.

IDENTYFIKATOR PRACOWNIKA

Pracownicy sg zobowigzani do  noszenia
identyfikatora widocznego dla klienta
potwierdzajgcego, ze otrzymali kompleksowe i
specjalistyczne szkolenie z protokotow w zakresie
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chordéb zakaznych.

22 KOMUNIKACIA FIRMY Z KLIENTAMI

Wprowadzilismy nowe wskazéwki dotyczgce informacji przekazywanych klientom, by
zespoty mogty podnosi¢ Swiadomosc¢ srodkéw bezpieczerstwa poprawiajgc jakosé
doswiadczen klienta.

23 $00 PERSONELU RECEPCJI

Pracownicy oraz klienci muszg przestrzegaé odstepu 2 metréw. Tam, gdzie utrzymanie
tej odlegtosci jest niemozliwe, pracownicy muszg nosié przytbice lub maseczki podczas
swojej zmiany. W konkretnych przypadkach hotel wdrozy zbiorcze srodki ochronne (np.
ekrany akrylowe)

Do kazdego pracownika podczas zmiany zostanie przypisana jedna stacja robocza.
Pracownicy nie mogg zamieniaé stacji roboczej z innymi recepcjonistami podczas tej
samej zmiany. Pracownik moze uzywac tylko sprzetu przypisanego do niego (komputer,
drukarka, telefon, terminal POS, itd.) i s3 odpowiedzialni za jego czyszczenie i
dezynfekcje. Jezeli sprzet musi by¢ dzielony, kazdy pracownik odpowiada za jego
dezynfekcje.

24 CYFROWY CHECK-IN/OUT

Cyfrowy check-in i check out zostanie udostepniony jako opcja, by wyeliminowa¢
kontakt pomiedzy recepcjonistami i klientami podczas przyjazdu i wyjazdu. Umozliwi
to zmniejszenie ttoku na recepcji.

Wprowadzilismy takze alternatywne procesy, by zminimalizowa¢ wymiane
przedmiotdw z klientami, ktérzy nie korzystajg z cyfrowego zameldowania i
wymeldowania w hotelach, gdzie technologia ta jest niedostepna.

25 PRzYDzIAL POKOI
Dodalismy zasady przydzielania pokoi, by uwzglednic¢ klientéw podwyzszonego ryzyka:

* Przydzielenia pokoi zwolnionych co najmniej 24 godziny przed udostepnieniem
ich kolejnym klientom, jesli to tylko mozliwe.

* Przydzielanie pokoi pozostawiajgc pokdj wolny pomiedzy klientami, jezeli to tylko mozliwe.
* QOkreslenie pokoi, ktére mogg by¢ zajmowane przez klientéw wymagajacych izolacji.

* Nie nalezy przydziela¢ pokoi zajmowanych przez klienta w kwarantannie lub
podejrzewanego o zakazenie COVID przez co najmniej tydzieh po wyjezdzie
klienta.

26 MOBILNY KLUCZ

Hotele posiadajgce technologie mobilnego klucza powinny zastgpi¢ karty plastikowe
kluczami cyfrowymi zintegrowanymi z aplikacjg Barcelo.
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Opracowalismy wewnetrzng procedure dezynfekgji
kluczy pokojowych przed wydaniem ich gosciom.
Zalecany proces obejmuje wykorzystanie urzadzenia
UV do dezynfekcji oraz pudetek do pozostawiania
kluczy po wymeldowaniu sie przez klientéw, by

poddac je dezynfekgji. gHu%cK CHECK

our
28 0zNACZENIE BEZPIECZENSTWA RECEPCJI

Zaprojektowalismy oznakowanie na podtodze w recepcji, by zmniejszy¢ ryzyko
powstawania zgromadzen i zapewni¢ odstep pomiedzy gosémi.

2 9 DEZYNFEKCJA OBUWIA

Zalecamy, by hotele wdrozyty system dezynfekcji obuwia przy wejsciu, uzywajgc mat
do dezynfekg;ji.

3() DEZYNFEKCIA BAGAZU

Klienci otrzymajg propozycje skorzystania z dezynfekcji bagazu po przyjezdzie podczas
zameldowania.

Po dezynfekcji bagazu, zostanie na nim umieszczone naklejka ,,We Care About You”.

31 PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

Klientéw zacheca sie do dokonywania pfatnosci kartg kredytowa lub telefonem
zamiast uzywania gotéwki. Gosci zacheca sie do otwarcia rachunku na recepcji w
celu korzystania z ustug podczas pobytu.
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3 z RYGORYSTYCZNE PROTOKOLY SPRZATANIA POKOI.

Wprowadzilismy nowe protokoty dodatkowe poza juz istniejgcymi w zakresie
sprzatania pokoi zajetych i zwalnianych:

. Sprzatanie nie moze odbywac sie, gdy klient jest w pokoju. Nalezy
wydtuzy¢ czas wietrzenia pokoju.

. Po standardowym sprzataniu, nalezy dodatkowo zdezynfekowac czesto
dotykane powierzchnie i przedmioty (klamki, gatki, telefon, pilot, itd.).

Klienci bedg rowniez mogli wybraé jedng z ponizszych opcji sprzatania: 1) codzienne
sprzatanie przez personel; 2) klient okresla, ile razy w tygodniu pokdj ma by¢ sprzgtany;
3) klient samodzielnie sprzata pokdj podczas pobytu. ,,Podstawowy

zestaw do sprzatania” zostanie udostepniony w opcji 3).

33 CzYSZCZENIE TKANIN

Szmaty muszg zostaé wymienione po kazdym sprzataniu pokoju. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze opcje:

1 Zbierz brudne szmaty, umiesé je w odrebnym worku i wypierz w temperaturze
powyzej 60 stopni uzywajac srodka dezynfekujgcego. W tym wariancje hotel
musi zapewni¢ odpowiednie zapasy szmatek.

2 Uzywaj szmatek jednorazowych i wyrzucaj je po kazdym sprzataniu.

34 ZMNIEJSZENIE LICZBY PRZEDMIOTOW W POKOJU
PrzewidzieliSmy minimalne wyposazenie pokoju, by zredukowac ryzyko infekgcji:

. Nalezy usung¢ dodatkowg posciel i elementy dekoracyjne (np. kapy i
poduszki dekoracyjne)

. Dodatkowag posciel (poduszka, koc lub kotdra) nalezy umiesci¢ w plastikowym
worku (by zapewni¢, ze nie zostata poprzednio uzyta przez innego goscia) z
naklejka ,,We Care About You”.

. Nalezy usung¢ wspodtdzielone przedmioty (foldery biurkowe, notatniki, dtugopisy).
. Lista przedmiotéw, ktore nalezy pozostawic:

- pilot w zamknietym plastikowym opakowaniu z naklejkg ,,We Care About You”.
. Minibar na zyczenie.
. Pakiety VIP w foliowych opakowaniach z naklejka ,,We Care About You”.

. W pokojach nalezy zmniejszy¢ ilo$é papeterii.

35 RYGORYSTYCZNE ZASADY SPRZATANIA POWIERZCHNI WSPOLNYCH

Protokoty dotyczgce powierzchni wspdlnych obejmujg bardziej rygorystyczne srodki w
zakresie sprzatania i dezynfekcji dodatkowo poza standardowym sprzgtaniem (toalety,
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korytarze, hall, schody, windy itd.) oraz obszaréw obstugi klienta (restauracje i bary,
centra wellness i fitness, sale rekreacyjne itd.) i obszaréw wewnetrznych (kuchnia,
magazyny, pralnia itd.). Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na punkty krytyczne, takie jak
windy, ogélnodostepne toalety, itd.

Wszystkie obszary wspdlne uzywane przez klientéw muszg byé codzienne
wentylowane; przestrzenie, ktére moga by¢ otwarte nalezy zostawic otwarte.

OZNAKOWANIE BEZPIECZENSTWA POWIERZCHNI WSPOLNYCH

UmiesciliSmy oznaczenie na podtodze w pomieszczeniach wspélnych, gdzie istnieje
ryzyko powstania ttoku, by zapewni¢ dystans spoteczny.

37 ADAPTACIA TOALET OGOLNODOSTEPNYCH

38

39

W ogdlnodostepnych toaletach umiescilismy pojemniki z recznikami papierowymi i
suszarki do rak. Nalezy unikac¢ recznikéw, w tym do uzytku indywidualnego. Toalety
muszg by¢ sprzgtane co najmniej 6 razy dziennie.

ZARZADZANIE POJEMNOSCIA WINDY

Uzycie maseczek w windzie podlega przepisom krajowym w Uso obligatorio de
poszczegdlnych paristwach. Maksymalna liczba oséb w mascarilla compartiendo
. . . . . ascensor con personas
windzie bedzie regulowana przez kierownictwo. Zacheca ajenas a su unidad familiar

sie do korzystania ze schoddéw jako alternatywy. W poblizu

Mandatory use of mask when
wind i schodéw zostanie umieszczone odpowiednie sharing elevator with people

. outside of the family unit
oznakowanie.

SRODKI BEZPIECZENSTWA NA BASENIE

Dopuszczalna liczba oséb na basenie zostanie ograniczona poprzez redystrybucje
lezakdéw i ustawienie ich w odlegtosci 1,5 m i 2 m. Uzywanie recznikdéw z lezakami
jest obowigzkowe. Po kazdym kliencie personel dezynfekuje lezaki.

Caty obszar basenu musi by¢ dezynfekowany dwa razy dziennie. Szczegélny nacisk
nalezy ktasé na powierzchnie stalowe i lezaki.

Wszystkie przedmioty, ktére nie sg niezbedne muszg zostac przeniesione: stoliki na
napoje, przedmioty dekoracyjne. Automatyczne dozowniki zelu do dezynfekcji rgk na
bazie alkoholu zostang umieszczone w poblizu prysznicow do uzytku gosci przez
skorzystaniem z prysznica.
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4() ZVIANY DOTYCZACE POSItKOW | NAPOJOW

W oparciu o kraj oraz liczbe gosci kierownictwo
dokona wyboru najodpowiedniejszych positkow i
napojow.

Wybdr obejmuje:

1) Bufet z obstugg (show cooking)
2) Ustalone menu

3) Room service

4) Oferta na wynos

Nalezy dostosowac ustawienie stotéw, by zminimalizowac¢ ekspozycje na ryzyko i
manipulacje: zastawe nalezy umiescic jak najpdzniej przed rozpoczeciem serwowania
jak to mozliwe.

Zalecenia:

* Stosowanie jednorazowych papierowych podktadek z informacjg o podjetych
srodkach, sztuc¢ce w zaleznosci od serwowanych positkdw oraz papierowe
serwetki zapakowane w folie.

* Nalezy usunac przedmioty dekoracyjne, solniczki i pieprzniczki itd., oferujgc w
zamian pojedynczo pakowane porcje.

Restauracje z menu, bary i stotéwki: nalezy usunac z oferty przystawki lub dania do
podziatu pomiedzy wiekszg liczbe osdb.

41 zARzADZANIE BEZPIECZENSTWEM | OBLOZENIEM

Nalezy zaktualizowa¢ maksymalng zajeto$é pokoi
i jg egzekwowac. W zaleznosci od zajetosci oraz
kraju, nalezy rozwazy¢ swiadczenie ustug w

Normas ) : ., .y .
Rules systemie ,,zmianowym”. Wydtuzenie godzin
Swiadczenia ustug zapewni odpowiednie moce i
= oot vare poziom usfug.
S el . , L
B ard WA e e Nalezy trzymac drzwi wejsciowe i wyjsciowe
- otwarte. Nalezy wskaza¢ kierunek kolejki
* = odgradzajac go wstega lub oznaczajgc naklejkami.

Nalezy wdrozy¢ protokdt dotyczacy miejsc
—— | siedzacych, by zapewnié¢ dystans spoteczny.

SI 1
un serviclo Grab & Go
ar: dl

Opracowano protokdt ptatnosci, by
zminimalizowac kontakt i przekazywanie
przedmiotéw.

42 $00 PERSONELU RESTAURACII | BARU

Kazdy z kelneréw musi posiadaé w swojej szafce, stacji lub biurze wszystkie niezbedne
produkty, materiaty i narzedzia do $wiadczenia ustug, by zminimalizowac ich
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wspotdzielenie. Kazdy kelner odpowiada réwniez za czyszczenie i dezynfekcje swojego
sprzetu.

Personel room service musi nosi¢ nitrylowe lub lateksowe rekawiczki w kazdym czasie
oraz maseczki jezeli nie mozna zachowaé dwumetrowej odlegtosci od gosci.

ZMIANA ARANZAC)I SAL KONFERENCYJNYCH

Aranzacja sal spotkan i konferencyjnych zostata zanalizowana i zmieniona zgodnie z
przepisami dotyczgcymi bezpieczeristwa. Kierownictwo musi rozwazy¢ nastepujace
zalecenia:

* Promowanie spotkan w uktadzie teatralnym, by zapewni¢ odlegtos¢ oraz
przestrzeganie zasad sprzatania i dezynfekgji.

* Utrzymywanie odlegtosci wymaganych prawem zaréwno w ukfadzie w
ksztatcie litery U jak i koktajlowym.

* Unikanie ukfadu szkolnego, ktéry sprawia wiecej probleméw w kontekscie utrzymania

czystosci i dezynfekgji.

MONITOROWANIE KLIENTOW W SALACH KONFERENCYJNYCH:

Bezpieczne zarzadzanie cyrkulacjg i zajetoscig wymaga:

* Monitorowania wejs¢ i wyjs¢ oraz dostepu do cateringu, by unikna¢ kolejek i
ttumow.

* Rozmieszczenia 0séb w oparciu o liczbe uczestnikow i m2.

* Okreslenia indywidualnych programéw dla klientow z wyszczegdlnieniem
harmonogramu, sali, przerw kawowych, obiaddéw, kolacji, liczby miejsc oraz
rekomendowanych wejs¢ na wydarzenia.

* Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ ponumerowania miejsc uzywajgc tatwych w
sterylizacji naklejek wielokrotnego uzytku.

OZNAKOWANIE W CELU ZARZADZANIA ZAJETOSCIA SAL

Opracowalismy oznakowanie do zarzgdzania zajetoscig sal spotkan i konferencyjnych:
oznaczenie cyrkulacji gosci w kierunku wyjscia i wejscia, system rozmieszczenia miejsc,
bezpieczne odlegtosci podczas przerw kawowych itd.

WYPOSAZENIE SANITARNE SAL | POMIESZCZEN WSPOLNYCH

Srodki sanitarne (SOO klienta) zostang udostepnione klientom w pokojach i
pomieszczeniach wspélnych. Nalezy takze rozwazy¢ wykorzystanie srodkéw ochrony
sprzetu i materiatéow: kubki jednorazowe, ochrona mikrofondéw, itd.

APLIKACJA DLA UStUG KONFERENCYJNYCH

Opracowalismy aplikacje Barceld, by klienci mogli $ledzi¢ swdj codzienny program,
sprawdzi¢ informacje dotyczgce Srodkdw bezpieczenstwa dotyczgce wydarzenia oraz
obiektu, ogladac¢ spotkania online, itd.
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Catering podczas przerw kawowych zostanie dostosowany, by zoptymalizowac
serwowanie positkdw i uzycie naczyn i sztué¢cow w celu ochrony klientdw: stawiajgc
na uzycie jednorazowych sztuécéw, pojedynczo pakowanych przekasek, itd.

ZMIANY DOTYCZACE WSZYSTKICH PROGRAMOW ROZRYWKOWYCH

Wszystkie wydarzenia rekreacyjne i rozrywkowe muszg zostaé dostosowane
uwzgledniajac dopuszczalng liczbe oséb i odlegtos¢ pomiedzy uczestnikami. Kazdy
hotel wdrozy plan adaptacyjny indywidualnie.

ZMIANY OZNAKOWANIA W MIEJSCACH DLA DZIECI

Jezyk wykorzystany w oznakowaniu i plakatach dotyczacych CIVOD-19 bedzie
przystosowany do dzieci. Przewidujemy dwa rodzaje obiektéw (Miniclub i Zone One),
w ktérych obowigzywad bedzie mycie rak, zakaz dzielenia sie przedmiotami oraz
obowigzek zachowania odlegtosci - wszystko objasnione prostym jezykiem z
wykorzystaniem symboli graficznych.

PROTOKOL DLA SILOWNI

Opracowalismy protokoty bezpieczenstwa dla sitowni, ktére obejmuja: zarzgdzanie
zajetoscia, wykorzystanie recznikdw, dystans spoteczny, godziny zajec¢ grupowych,
protokoty dezynfekcji, oznakowanie informacyjne.

DEZYNFEKCJA MASZYN DO UZYTKU KLIENTOW

Dodatkowo poza dezynfekcjg powierzchni, udostepnimy spraye oraz papier do
dezynfekcji, by kazdy klient moégt wyczysci¢ maszyne przed uzyciem i po nim.

53 zmIANY W RECEPCII WELLNESS

WdrozyliSmy niezbedne wskazéwki, by zagwarantowaé bezpieczenstwo klientéw na
recepcji spa: oznakowanie bezpieczenstwa, zamkniecie poczekalni, karty cyfrowe,
usuniecie tabletow, itd.

54 zmiANY DOTYCZACE OBIEKTOW WODNYCH

Okreslilismy niezbedne wskazéwki, by zagwarantowac bezpieczerstwo klientow w
obiektach wodnych: kontrole liczby oséb z wyznaczeniem okreslonych godzin
otwarcia, oddzielenie grup zgodnie z przepisami, oznakowanie i informacje dotyczace
kierunku cyrkulacji, zakaz wejscia z przedmiotami osobistymi (klapki itd.). Wszystkie
niezbedne przedmioty (klapki, recznik, czepek) zostang zapewnione w plastikowym
opakowaniu.

55 zmIANY W ZABIEGACH SPA

Okreslilismy niezbedne wskazéwki, by zagwarantowac bezpieczenstwo klientow w
obiektach spa.
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Wszystkie wykorzystane materiaty bedg sterylizowane $wiattem UV. Nalezy
dostosowac liste zabiegdw eliminujgc zabiegi inwazyjne.
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