Zrédio:

http://www.italia.it/en/useful-info/quidance-standards-for-hospitality-reopening/tourist-
facilities-seaside-and-beach-facilities.html

Funkcjonowanie plaz we Wioszech
= Na plazach znajdujg sie informacje o srodkach ostroznosci.
= Udostepnione sg produkty do dezynfekcji rak.

= Preferuje sie dostep do plaz po uprzedniej rezerwacji, przy czym liste rezerwaciji nalezy
zachowac przez okres 14 dni.

= Dopuszcza sie pomiar temperatury gosci i odmowe wstepu dla oséb, ktérych temperatura
przekracza 37.5°C.

= Kasy sg wyposazone w bariery fizyczne (np. ekrany). W wypadku braku ekranéw, personel
jest zobowigzany do noszenia maseczek i posiadania zelu do dezynfekcji rgk. Zaleca sie
ptatnosci elektroniczne, najlepiej na etapie rezerwaciji.

» Przy wejsciu nalezy unika¢ zgromadzenh i utrzymac odlegtos¢ co najmniej jednego metra,
za wyjatkiem oséb, pomiedzy ktérymi utrzymanie odlegtosci nie jest wymagane, co pozostaje
w gestii ich osobistej odpowiedzialnosci.

» Odlegto$¢ pomiedzy parasolami (lub innymi systemami zacienienia) musi zapewnia¢ co
najmniej 10 metréw kwadratowych na parasol, bez wzgledu na uktad parasoli (w rzedach
lub w pétkolu).

» Odlegto$¢ pomiedzy elementami plazowymi (lezaki, 16zka do opalania) jezeli nie sg one
umieszczone pod parasolem powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m.

= Wspdlne przestrzenie takie jak przebieralnie, prysznice, toalety itd. sg regularnie
czyszczone i dezynfekowane, co najmniej po zamknieciu obiektu.

= Elementy takie jak t6zka do opalania, lezaki, parasole itd. sg dezynfekowane po kazdym
kliencie/rodzinie oraz w kazdym wypadku na zakonczenie dnia.

= W odniesieniu do bezptatnych plazy publicznych podkresla sie znaczenie informaciji i
osobistej odpowiedzialnosci uzytkownikow za stosowanie srodkéw bezpieczenstwa. Zaleca
sie przestrzegania zasady odlegtosci co najmniej jednego metra oraz dezynfekcji
dostepnego sprzetu i wyposazenia. Umiejscowienie parasoli musi by¢é zgodne z powyzszymi
wytycznymi.

= Zabrania sie gier, zabaw i sportéw zachecajgcych do tworzenia grup.
= Sporty indywidualne zwyczajowo uprawiane na plazach (takie jak tenis plazowy) lub w

morzu (ptywanie, surfing, windsurfing, kitesurfing) sg dozwolone pod warunkiem
przestrzegania zasad utrzymywania odlegtosci od innych oséb. W pozostatych przypadkach,
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takich jak uprawnianie sportéw druzynowych (np. siatkbwka plazowa, plazowa pitka nozna),
nalezy dostosowac sie do zalecen odnosnych wiadz.



Zakwaterowanie i krotkie pobyty

Zrodto:
http://www.italia.it/en/useful-info/guidance-standards-for-hospitality-
reopening/accommodation-and-short-stays.html

Ponizsze wskazowki majg zastosowanie do hoteli i innych obiektow hotelarskich, do
obiektow agroturystycznych oraz do najmu krotkoterminowego, do obiektéw zakwaterowania
na swiezym powietrzu oraz do chatek i schronisk gorskich oraz schronisk mtodziezowych.
Wskazowki te stosuje sie taczne, w zaleznosci od konkretnego kontekstu, ze wskazéwkami
dotyczgcymi ustug gastronomicznych, kurortéw plazowych, basenoéw, sitowni, spa oraz
centréw wellness.

WSKAZOWKI OGOLNE

Niniejsze wskazdwki majg zastosowanie do hoteli, uzupetniajgcych obiektéw oferujgcych
zakwaterowanie (np. obiektow niehotelarskich, najmu krétkoterminowego) oraz
zakwaterowania w obiektach agroturystycznych.

= Konieczne jest wywieszenie odpowiednich informacji o Srodkach ostroznosci, zrozumiatych
takze dla klientdéw zagranicznych, z odpowiednim oznakowaniem oraz z informacjg na
panelach informacyjnych, a takze w formie audio i video. Co wiecej, personel powinien
monitorowac i promowac przestrzeganie sSrodkow bezpieczenstwa zachecajgc
odwiedzajgcych do wziecia za nie odpowiedzialnosci.

» Dopuszcza sie mierzenie temperatury i odmowe wstepu dla oséb, ktérych temperatura
przekracza 37.5°C.

= W przestrzeniach wspodlnych nalezy zachowaé obowigzkowg odlegto$¢ minimum jednego
metra. Nalezy to utatwi¢ zapewniajgc rézne trajektorie przemieszczania sie po budynku, w
szczegolnosci osobne wejscie i wyjscie. W tym celu zaleca sie wykorzystanie punkéw
informacyjnych i wskazowek przestrzennych (jak naklejki na podtodze, wstegi, itd).

= Zasady zachowania odlegto$ci nie dotyczg cztonkdw rodziny lub oséb mieszkajgcych
wspolnie lub oséb zamieszkujgcych ten sam pokdj ani osob nieobjetych obowigzkiem
zachowania dystansu, przy czym odpowiedzialnosé osobista za przestrzeganie tych zasad
lezy w gestii takich oséb.

» Recepcja i kasy muszg zosta¢ wyposazone w bariery fizyczne (np. ekrany). W wypadku
braku ekranéw, personel jest zobowigzany do noszenia maseczek i posiadania zelu do
dezynfekcji rgk w wypadku kazdego kontaktu z uzytkownikami. Zacheca sie do dokonywania
ptatnosci elektronicznych i zarzgdzania rezerwacjg online, w tym do dokonywania
automatycznego zameldowania i wymeldowania, jesli tylko jest to mozliwe.

= Liste gosci nalezy przechowywac przez okres 14 dni: ten obowigzek uwaza sie za
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spetniony w wypadku zgtoszenia gosci do biura ds. bezpieczenstwa. Jezeli goscie korzystajg
z dodatkowych ustug (np. basenu, restauraciji, spa, itd.), nie ma koniecznosci powtérne;
rejestraciji.

» Personel recepciji jest zobowigzany do czyszczenia powierzchni roboczych i sprzetu na
zakonczenie kazdej zmiany.

= We wszystkich wspoélnych przestrzeniach zamknietych goscie sg zobowigzani do noszenia
maseczek. W przestrzeniach wspadlnych na wolnym powietrzu nalezy nosi¢ maseczki jezeli
nie mozna zapewni¢ utrzymanie odlegtosci co najmniej jednego metra pomiedzy osobami.
Personel jest zobowigzany do noszenia maseczek caty czas przebywajgc w bliskiej
odlegtosci od klientéw i jezeli nie mozna zapewni¢ zachowania odlegtosci co najmniej
jednego metra.

= Nalezy zapewni¢ dostepnosé¢ systemow do czyszczenia ragk z roztworami wodno-
alkoholowymi w wielu lokalizacjach zachecajgc klientéw i personel do korzystania z nich.
Nalezy usung¢ czasopisma i materiaty informacyjne wielokrotnego uzytku.

Wszystkie przedmioty przekazywane gosciom muszg zosta¢ zdezynfekowane przed ich
przekazaniem.

» Przy korzystaniu z wind nalezy przestrzega¢ odlegtosci oraz nosi¢ maseczki, za wyjatkiem
cztonkdéw rodziny, osdb zamieszkujgcych wspdlnie, osdb zajmujgcych ten sam pokéj oraz
0s0b, ktdre nie sg zobowigzane do przestrzegania zasad odlegtosci, przy czym
odpowiedzialnos¢ osobistg za nieprzestrzeganie tych zasad ponoszg takie osoby.

» Wszystkie miejsca nalezy czesto sprzata¢ i dezynfekowac, zwracajgc szczegdlng uwage na
obszary wspolne oraz czesto dotykane powierzchnie, takie jak barierki, wigczniki sSwiatta,
przyciski w windach, klamki drzwi i okien, itd.).

= Pomieszczenia wewnatrz nalezy czesto wietrzy¢. W odniesieniu do klimatyzacji, jezeli jest
to technicznie mozliwe nalezy catkowicie wytgczy¢ cyrkulacje powietrza. Jezeli jest to
technicznie niemozliwe, nalezy wzmocnic naturalne srodki cyrkulacji powietrza oraz czyscic¢
filtry powietrza kiedy klimatyzacja jest wytagczona, by utrzymaé¢ odpowiednie standardy
filtrowania zgodne z wskazéwkami technicznymi wydanymi przez Urzad ds. Zdrowia.

= Srodki okreslone w tym dokumencie stosuje sie odpowiednio. = Zaleca sie, by
pomieszczenia, meble oraz posciel, jezeli jest udostepniana, byly czyszczone i

dezynfekowane po kazdym kliencie.

= Arkusz dotyczacy ustug restauracyjnych stosuje sie réwniez do ustug w zakresie dostawy



ZYyWNOSCi.

= Nalezy ograniczy¢ dostep do gorgcych, bardzo wilgotnych pomieszczen (np. taznia turecka)
oraz sauny. Dostep do tych obiektéw jest dozwolony tylko jezeli sg one czescig ustug w
pokojach hotelowych lub za rezerwacjg do uzytku wytgcznego, z zastrzezeniem zapewnienia
wentylacji, czyszczenia i dezynfekcji przed i po kazdym uzyciu.

OBIEKTY TURYSTYCZNE NA SWIEZYM POWIETRZU

= We wszystkich wspoélnych przestrzeniach zamknietych goscie sg zobowigzani do
noszenia maseczek (np. w sklepach, przestrzeniach wspolnych oraz toaletach). Dodatkowo
noszenie maseczek obowigzuje w kazdym wypadku, gdy niemozliwe jest zachowanie
odlegtosci co najmniej jednego metra (za wyjgtkiem cztonkéw rodziny i osob
zamieszkujgcych w jednym pokoju). Podczas ¢wiczeh fizycznych noszenie maseczek nie
jest obowigzkowe.

= Mobilne obiekty zakwaterowania nalezgce do gosci (np. namioty, przyczepy, wozy
kempingowe) muszg zosta¢ umieszczone w wyznaczonych miejscach, by zapewni¢
odpowiednig odlegtos¢ od innych grup odwiedzajgcych. Odlegtos¢ od wejscia do jednostki
musi wynosi¢ co najmniej trzy metry, jezeli sg ustawione naprzeciwko siebie. Odlegtos¢ co
najmniej 1,5 obowigzuje takze w wypadku wykorzystania akcesoridow i sprzetu (np. stolikow,
krzeset, lezakéw, t6zek do opalania).

= Gosci zajmujgcych miejsce na polu kempingowym nalezy zacheca¢ do dezynfekcji
zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych elementdw ich miejsca zakwaterowania.

= Toalety wspdlne muszg byc¢ sprzatane co najmniej dwa razy dziennie uwzgledniajgc
szczegolne cechy tych obiektow. W wypadku wiekszej zajetosci, w szczegdlnosci jezeli
goscie zajmujg ponad 70% miejsc bez przypisanych do nich toalet (z wytgczeniem doméw
mobilnych, domkoéw letniskowych oraz miejsc namiotowych z osobng toaletg), sprzatanie i
dezynfekcje nalezy przeprowadzac¢ co najmniej trzy razy dziennie.

= W wypadku interwencji konserwatorow lub technikéw i personelu w apartamentach
odbywajgcych sie w obecnos$ci gosci, nalezy zapewnic odlegtos¢ co najmniej jednego metra.



