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1. Uzupetnij dodatkowe wyposazenie

Podaj informacje o dodatkowych opcjach, np. fotelik dla dziecka, nawigacja GPS czy
mozliwo$¢ prowadzenia samochodu przez dodatkowg osobe (dodatkowego kierowce). Za
dodatkowe wyposazenie zaptacisz dopiero osobiscie w wypozyczalni, po obejrzeniu sprzetu.
Nie mozemy zagwarantowac, ze wybrane wyposazenie bedzie dostepne. W celu
potwierdzenia dostepnosci skontaktuj sie z infolinig B.P. Itaka: 801 066 777.

2. Podaj swoje dane

Przy odbiorze samochodu zostaniesz poproszony o podanie swoich danych. Wypetnij

wymagane pola. Jesli odbierasz samochdd na lotnisku, mozesz poda¢ numeru Twojego
lotu. Podanie numeru lotu nie jest obowigzkowe, ale warto go wpisa¢ — dzieki temu do
wypozyczalni moze dotrze¢ informacja o ewentualnym opdznieniu Twojego przybycia.

3. Woybierz forme ptatnosci (opcje dodatkowe)

Wybierz karte kredytowa, ktérg chcesz zaptaci¢ i uzupetnij pola niezbednymi danymi.
Akceptowane s3 tylko karty kredytowe embosowane (wypukte), wystawione na imie i
nazwisko gtéwnego kierowcy (czyli tego, ktérego dane podates podczas rezerwac;ji). Kierowca
gtéwnym jest ptatnik na rezerwacji.

Jakie dokumenty sg potrzebne do odbioru samochodu?
Podczas odbioru samochodu w wypozyczalni gtdwny kierowca musi posiadaé:

1. wydrukowany kupon rezerwacji (voucher otrzymany z B.P. Itaka e-mailem lub dostarczony na
lotnisko przez rezydenta)

2. dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport)
3. wazne prawo jazdy
4. karte kredytowg wystawiong na swoje nazwisko potrzebng do pokrycia depozytu

Szczegotowa lista dokumentdw potrzebnych do odbioru samochodu znajduje sie w Warunkach
Rezerwacji danej wypozyczalni.

UWAGA! Jesli do rezerwacji wykupites opcje ,,dodatkowy kierowca” to takze i on musi posiadaé
wazne prawo jazdy i dokument tozsamosci.

Polityka paliwowa
Kazda wypozyczalnia samochoddéw indywidualnie ustala zasady dotyczace paliwa. Mozesz zapoznac



sie z nimi juz na etapie rezerwacji. Informacje o polityce paliwowej znajdziesz takze na potwierdzeniu
rezerwacji oraz na umowie najmu podpisywanej przy odbiorze samochodu.

Rodzaje polityki paliwowej stosowane przez wypozyczalnie:

e Pelny bak — wynajmujesz samochdd z petnym bakiem i musisz go odda¢ réwniez
zatankowany do petna

¢ Przedpfacony bak — wynajmujesz samochdd z petnym bakiem, ktéry optacasz z géry.
Oddajesz pojazd z mozliwie pustym bakiem, niektére wypozyczalnie zwracajg pienigdze za
niewykorzystane paliwo

e Darmowy bak — w cenie wynajmu jest peten bak paliwa.

Ubezpieczenie i wkiad wtasny
Ubezpieczenie wynajmowanego samochodu to najwazniejszy aspekt umowy. By czu¢ sie
bezpiecznie, powinno sie wykupic¢ ubezpieczenie:

a) OC- od odpowiedzialnosci cywilnej (Third party insurance)

b) AC- od uszkodzenia pojazdu, zwane réwniez Collision Damage Waiver (CDW)
c) od kradziezy (Theft insurance).
W/w ubezpieczenia sg zwykle zawarte w cenie wynajmu auta, ale nie stanowig catkowitej ochrony.

W przypadku ubezpieczenia od uszkodzenia pojazdu (AC) mamy najczesciej do czynienia z tzw.
wktadem wtasnym (excess). Jest to kwota, do wysokosci ktérej wynajmujgcy bedzie odpowiedzialny
za uszkodzenie bad? kradziez samochodu. Dopiero powyzej tej kwoty odpowiedzialnos¢ przejmuje
ubezpieczyciel. Wysokos¢ wktadu wtasnego wynosi z reguty kilkaset euro (zalezy on od wypozyczalni i
klasy samochodu). Wkfad wtasny czesto podlega pewnym wykluczeniom, do ktérych naleza:
podwozie, szyby, ogumienie, dorobienie kluczykdéw czy koszty holowania. Warto zapozna¢ sie z nimi
przed wynajeciem samochodu.

Z wktadem wtasnym wigze sie obowigzek przedstawienia przez wynajmujgcego karty kredytowe;j
celem zablokowania depozytu. Jesli samochdd zostanie uszkodzony podczas wynajmu, wynajmujgcy
bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow nie wiekszych niz kwota depozytu. Mozna sie jednak
zabezpieczy¢ przed tymi ewentualnymi kosztami, wykupujgc opcjonalne Zabezpieczenie Wkiadu
Wiasnego. Wykupienie Zabezpieczenia Wktadu Wtasnego gwarantuje zwrot kosztéw pobranych
przez dostawce z pozostawionego wktadu wtasnego w momencie uszkodzenia samochodu.

Oczywiscie, jesli szkody nastgpity na skutek brawurowego i nieodpowiedzialnego zachowania
kierowcy, prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub narkotykdw,
poniesie on odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty zwigzane z uszkodzeniem samochodu.

Jakie s3 wymagania dotyczace wieku kierowcy?
Kierowca musi mie¢ minimum 21 lat. Mtodzi kierowcy (w wieku od 21 do 24 lat) czesto musza
wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie, czasami tez mogg zaptaci¢ wiecej za wynajem auta. Ograniczenia



te wynikajg ze statystyk, zgodnie z ktérymi mniej doswiadczeni kierowcy sg czesciej sprawcami
wypadkdéw.

Czy moge wypozyczonym samochodem wyjechaé do innego kraju/przekroczy¢ granice?
W wiekszosci przypadkdéw — nie, wypozyczalnie rzadko wyrazajg na to zgode, ale oczywiscie zalezy to
od kraju wynajmu i zasad konkretnej wypozyczalni.

Czy moge oddac samochdd w innym miejscu niz je odebratem?
W wiekszosci przypadkdw - tak, jednak z reguty jest to dodatkowo ptatna opcja. Podczas rezerwacji
nalezy zgtosi¢ w B.P. Itaka takg prosbe i przedstawi¢ miejsce odbioru i zwrotu auta.

Co zrobi¢ w wypadku sttuczki, uszkodzenia samochodu czy kradziezy?

Nalezy jak najszybciej skontaktowad sie z wypozyczalnig i/lub ubezpieczycielem, ktérzy udzielg
niezbednych informacji. Czesto juz podczas odbioru samochodu przedstawiciel wypozyczalni
informuje o procedurze. Wszystkie wymogi i procedury powinny by¢ réwniez podane w umowie
wynajmu samochodu, jakg otrzymates podczas jego odbioru.

Na co zwrdci¢ uwage podczas wynajmowania samochodu?
Podczas wynajmowania samochodu warto zwrdci¢ uwage na kilka kwestii:

1. Miejsce odbioru/zwrotu pojazdu — czesto wypozyczajgc auto w jednym miejscu, a zwracajac
je winnym, wypozyczalnia nalicza dodatkowg optate.

2. Godzina odbioru/zwrotu — wypozyczalnie naliczajg optate za kazdg rozpoczeta dobe. Jesli
wiec wypozyczysz samochdd np. o godzinie 12:00, a planujesz go odda¢ o 14:00 dnia
nastepnego — zaptacisz za dwie doby. Jesli wypozyczysz samochdd poza godzinami otwarcia
biura, prawdopodobnie bedziesz musiat za to dodatkowo zaptacic.

3. Wiek kierowcy — mtodzi kierowcy (przewaznie 21-24 lat) czesto ptaca wiecej za wynajem
samochodu. Ograniczenia te wynikajg ze statystyk, zgodnie z ktérymi mniej doswiadczeni
kierowcy sg czesciej sprawcami wypadkow.

4. Ubezpieczenie — warto zapoznad sie z petng trescig ubezpieczenia, gdyz zdarza sie, ze
ubezpieczeniem nie sg objete szyby, podwozie oraz felgi i opony, za uszkodzenie ktérych
trzeba bedzie zaptacic.

5. Stan pojazdu — wszelkie rysy czy wgniecenia powinny zosta¢ odnotowane przez pracownika
wypozyczalni przed wypozyczeniem pojazdu, warto tego przypilnowac. W przeciwnym
wypadku mozesz zosta¢ oskarzony o spowodowanie uszkodzen. W przypadku gdy przy
odbiorze samochodu nie uczestniczy pracownik firmy, pomocne moze okazac sie zrobienie
zdje¢ uszkodzen. Ta sama zasada obowigzuje przy zwrocie samochodu.

6. Paliwo — wypozyczalnie stosujg rézng polityke paliwowg, warto sie z nig zapoznac.
Najpowszechniejszg, a zarazem najbardziej uczciwg praktyka jest zwrot auta z takg sama
iloscig paliwa, z jaka sie je wypozyczyto. Jesli poziom paliwa rdzni sie od tego, jaki byt w
momencie wypozyczenia, wypozyczalnia moze naliczy¢ dodatkowg optate (za serwis oraz
cene paliwa, czesto zawyzong).



