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Draudimas kelionés atsisakymo atveju

Draudimas kelionés nutraukimo atveju
Gydymoirtensparto s draudimes

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy pasekmiy

Bagazo ir pavéluoto bagazo pristatymo iSlaidy draudimas
Civilinés atsakomybés draudimas privaciame gyvenime

Civilinés atsakomybés draudimas uzsiimant sportu
Gelbéjimo ir paieskos iSlaidy draudimas

Slidinéjimo jrangos draudimas

Reabilitacijos iSlaidy draudimas

Neatidéliotinos pagalbos (assistance) islaidy draudimas

Bazine pagalba I3pléstine
pagalba ,Active” pagalba

1-21 straipsniai taikomi visiems draudiko ,Europdische Reiseversicherung

AG”,

Miunchenas, Lenkijos padalinys, kelioniy draudimo sutartims.

Draudimo apsaugos objektas ir apimtis nustatyta A-K skyriuose.

1 straipsnis

1.

Bendrosios nuostatos
Pagal Sias Draudimo salygas ,Europdische Reiseversicherung AG“,
Miunchenas, Lenkijos padalinys (toliau vadinamas ERV), savo jmonés
veiklos ribose, sudaro draudimo sutartis su fiziniais asmenimis,
juridiniais asmenimis ir organizaciniais vienetais, neesanciais juridiniai
asmenys (toliau vadinami Draudéjais).

2. Draudimo sutarties taikymo sritys gali bati tokios:

1) draudimas kelionés atsisakymo atveju,

2) draudimas kelionés nutraukimo atveju,

3) gydymo ir transporto islaidy draudimas,

4) draudimas nuo nelaimingy atsitikimy pasekmiy,

5) bagaZo ir pavéluoto bagaZo pristatymo i$laidy draudimas,

6) civilinés atsakomybés draudimas priva¢iame gyvenime,

7) civilinés atsakomybés draudimas uZsiimant sportu,

8) gelbéjimo ir paieskos islaidos,

9) slidinéjimo jrangos draudimas,

10) reabilitacijos islaidy draudimas,

11) neatidéliotinos pagalbos (assistance) i$laidy draudimas.
2 straipsnis Apibréztys

Siose Draudimo salygose vartojama sgvoka:

1) ,teroro aktai“ suprantama kaip atskirai ar grupémis veikianéiy
asmeny neteiséti veiksmai, organizuojami dél ideologiniy, religiniy
ar politiniy priezas¢iy prie§ Zmones ir/ar objektus, siekiant sukelti
sumaistj, jbauginti gyventojus ir sutrikdyti visuomenés gyvenima,
panaudojant jéga ar grasinat jg panaudoti politiniais, religiniais ar
socialiniais tikslais,

2) ,mégéjiskas uzsiémimas slidingjimu“ suprantama kaip poilsio ir
sporto veikla, uz kurig negaunama finansiné ir ekonominé nauda,
t.y. visos fizinés veiklos formos, naudojant slides ir snieglentes,
siekiant tobulinti fizine iStverme ir sveikatos bikle, kuriomis
uzsiimama pazymeétomis kalny ir lygumy slidinéjimo trasomis,

3) ,meégéjiskas uZsiémimas sportu” suprantama kaip sporto veikla,
vykdoma iSimtinai rekreaciniams tikslams, t.y. poilsio, pramogos,
asmenybés ugdymo, fizinés iStvermés ir sveikatos biklés tobuléjimo
tikslams,

4) ,kelioniy agentdra“ suprantama kaip subjektas, vykdantis veikla
Lenkijos Respublikos teritorijoje, pagal taikytinus jstatymus turintis
teise vykdyti kelioniy agentiry, ekskursijy organizatoriy veikla, kuris
sudares su Draudéju turistiniy paslaugy teikimo sutartj, arba
pardaves Draudéjui léktuvo bilieta,

5) ,Pagalbos centras” suprantama kaip ERV nurodytas organizacinis
vienetas, draudimo sutarties ribose teikiantis neatidéliotinos
pagalbos paslaugas,

6) ,létiné liga” suprantama kaip buklé, diagnozuota prie$ draudimo
sutarties sudaryma, turinti bent vieng i$ Siy savybiy: létas
vystymasis, ilgalaiké eiga, gydyta nuolatos ar periodiskai, jos
simptomai gali periodiskai iSnykti ar patiimeéti,

7) ,draudimo dokumentas” suprantama kaip draudimo polisas,
draudimo paZyméjimas ar kitas dokumentas, patvirtinantis
draudimo sutarties sudarymg,

8) ,infekcinés ligos epidemija“ suprantama kaip laikotarpis, kuriuo
uzsikrétimy ar susirgimy infekcine liga skaiéius yra Zymiai didesnis
nei ankstesniu laikotarpiu arba kuriuo atsiranda naujy uZsikrétimy ar
infekciniy ligy,

9) ,turistinis renginys” suprantama kaip bent dvi turistinés paslaugos
(gidy paslaugos, viesbudiy paslaugos ir visos kitos turistams ar
lankytojams teikiamos paslaugos), jtrauktos j vieng programg ir
siillomos uZz bendrg kaina, jei tokios paslaugos apima nakvyne ar
trunka ilgiau nei 24 valandas, arba jei programoje numatytas buvimo
vietos pakeitimas,
,vagysté su jsilauZimu” suprantama kaip turto pagrobimas ar
bandymas pagrobti turtg i uZdarytos patalpos ar automobilio
bagaZinés, i§ anksto pasalinus priemones, naudojant jéga, ar
atidarius jéjimg (bagaZinés dangtj), naudojant jrankius arba padirbta
ar pritaikytg rakta, arba originaly rakta, kurj kaltininkas gavo pries
tai jsibroves j kitas patalpas arba plésimo metu,

11) ,gyvenamoji 3alis“ suprantam kaip Lenkijos Respublika arba 3alis,
kurioje asmuo yra apdraustas socialiniu draudimu,

12) ,ambulatorinis gydymas” suprantamas kaip bet koks gydymas,
iSskyrus bent 24 valandy trukmés nepertraukima buvima ligoninéje
ar kitoje medicinos jstaigoje,

13) ,gydymas ligoninéje” suprantama kaip bent 24 valandy trukmés
buvimas medicinos jstaigoje,

14) ,gyvenamoji vieta” suprantama kaip nuolatiné gyvenamoji vieta ir
vieta, kurioje asmuo gyvena nuolat ar kurioje ketina gyventi nuolat,

15) ,staigus susirgimas” suprantama kaip staiga pasireiSkusi buaklé,
kuriai gydyti reikalinga neatidéliotina medicininé pagalba; staigiu
susirgimu taip pat laikomas Sirdies infraktas ir insultas, jei iki
draudimo sutarties sudarymo nebuvo nustatyta Sirdies ir
kraujagysliy sistemos liga (jskaitant hipertenzijg ar vainikiniy arterijy
ligg), ar cukrinis diabetas,

16) ,slidinéjimas” suprantama kaip uZsiémimas kalny,
slidinéjimu ir snieglenciy sportu pazymétomis trasomis,

17) ,nelaimingas atsitikimas” suprantama kaip jvykis, atsitikes staiga del
iSoriniy aplinkybiy, nepriklausanciy nuo nukentéjusiojo valios,

18) ,atsakomybeés laikotarpis” suprantama kaip laikotarpis, kuriuo ERV
atsako uz jvykusius draudiminius jvykius,

19) ,draudimo laikotarpis” suprantama kaip draudimo dokumente
nurodytas laikotarpis, kuriam Salys sudaré draudimo sutartj ir ERV
suteikia draudimo apsauga,
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20) ,artimasis” suprantama kaip tévai, jvaikinantys tévai, pateévis,
pamoté, broliai ir seserys, sutuoktinis, sugyventiné ar sugyventinis,
vaikai (jskaitant jvaikintus vaikus), postniai, seneliai, antkai, uosviai,
marti, Zentas,

21) , lydintis asmuo” suprantama kaip kartu su Apdraustuoju keliaujantis
asmuo, arba Apdraustojo nurodytas asmuo, kuris baty kartu su
Apdraustuoju jo gydymosi arba perveZimo metu,

22) ,trediasis asmuo“suprantama kaip asmuo nesusijes draudimo
santykiais,

23) ,naudos gavéjas“ suprantama kaip Apdraustojo rastu nurodytas
asmuo ar asmenys, kuriems bus iSmokeéta iSmoka dél Apdraustojo
mirties pagal draudimg nuo nelaimingy atsitikimy pasekmiy, ir
asmuo ar asmenys, kuriems po jgaliotojo mirties pereina jo
reikalavimai, teisé j mirusiojo turtg,

24) ,lydéti padauktas asmuo“ suprantama kaip artimasis ar kitas
Apdraustojo nurodytas asmuo, kuris nesant lydincio asmens atvykty
lydéti Apdraustajj jo gydymosi arba perveZimo metu, arba
Apdraustajam mirus lydéti Apdraustojo palaikus pervezimo metu,

25) ,pandemija“ suprantama kaip infekcinés ligos protrikis, apimantis
didZigja dalj Zemyno ar keliy Zemyny teritorijos,

26) ,kelioné” suprantama kaip bet koks Apdraustojo persikélimas ir/ar
iSvykimas i$ gyvenamosios vietos turizmo tikslais,

27) ,uisienio kelioné” suprantama kaip bet koks Apdraustojo
persikélimas ir/ar iSvykimas i$ gyvenamosios $alies turizmo tikslais,

28) ,,apmokamas darbas” suprantama kaip Apdraustojo pradétas ar
atliekamas veiksmas, uz kurj gauna atlyginima,

29) ,profesionalis komerciniai sporto uZsiémimai“ suprantama kaip
sporto Sakos, kuriomis uZsiimama sporto jstaigose ar klubuose
komerciniais tikslais,

30) ,veiéjas” suprantama kaip jmoné, turinti visus leidimus ir
koncesijas, leidZiancias vykdyti asmeny ir prekiy gabenima uz atlygj,
naudojant sausumos, oro ar juros transporto priemones,

31) ,rezidentas” suprantama kaip fizinis asmuo, gyvenantis ir ketinantis
nuolat gyventi Lenkijos Respublikos teritorijoje,

32) ,plésimas” suprantama kaip kilnojamo turto vagysteé, panaudojant
prievartg arba grasinant panaudoti prievarta, arba
privedant asmenj prie nesgmoningos ir bejégiskos buklés ar
negaléjimo
apsiginti,

33) ,kelionés pradzia“ suprantama kaip momentas, kai asmuo idvyksta i$
gyvenamosios vietos j kelione,

34) ,elementarios rizikos” suprantama kaip $ie atsitiktiniai jvykiai:

a) liatis - lietus, kurio norma ne maZesné nei 4 pagal
kompetentingo meteorologijos instituto vertinima; paviené zZala
laikoma sukelta liGties jei artimiausioje aplinkoje uZfiksuotas
liities poveikis,

b) ugnikalnio issiverzimas - reiskinys, kai j Zemés pavirsiy ar j
atmosferg iSmetamos bet kurios vulkaninés medziagos, t.y.
magma, piroklastinés medziagos, dujos, garai,

c) krusa - krituliai, susidedantys i ledo gabaléliy, kuriy
poveikis sukelia masine Zalg; paviené Zala laikoma sukelta
krusos jei artimiausioje aplinkoje uZfiksuotas krusos poveikis,

d) uraganas - ne mazesnio nei 24 m/s greiio véjas; kurio poveikis
sukelia masine Zalg; paviené Zala laikoma sukelta uragano jei
artimiausioje aplinkoje uZfiksuotas uragano poveikis,

e) lavina - sniego, ledo, uoly, akmeny ar purvo nusliauzimas nuo
kalny Slaity kalnuotose ar kalvotose vietoveése,

f) Zemés nuosliauza - savaiminé staiga grunto slinktis Zemyn,
potvynis - teritorijos uztvindymas dél vandens tekancio arba
stovincio vandens telkiniuose kilimo arba dél vandens nuotékio
nuo kalny Slaity kalnuotose ar kalvotose vietovése,

g) gaisras - ugnis, atsiradusi ne $iam tikslui skirtame Zidinyje arba
iSsiverzusi is jo ir galinti plisti savaime,

h) Zemés drebéjimas - natdralus, trumpalaikis ir staigus zemés
sukrétimas (arba sukrétimy serija), atsirades po Zemés
pavirSiumi ir plintantis seisminiy bangy pavidalu i$ vidurio
(epicentro), esancio pavirSiuje, kur virpéjimai yra stipriausi;
Zemés drebéjimo stiprumui nustatyti naudojama magnitudziy
skalé (Richterio skalé),

i) Zzaibo trenkimas - tiesioginé elektros iSkrova i§ atmosferos j
Zeme per turta,

j) orlaivio kritimas - variklinio Iéktuvo, nevariklinio léktuvo arba
kito skraidancio objekto katastrofa ar priverstinis nusileidimas,
taip pat jy daliy ar perveZzamo tais objektais krovinio kritimas,
iSskyrus kuro iSpylima,

k) uZliejimas - vandens poveikis, atsirades dél:

i) vandens, gary ar skyséiy nuotékis dél vandentiekio,
kanalizacijos ar Sildymo jrenginiy gedimo,

ii) vandens ar nuoteky pasitraukimas i vieSosios kanalizacijos
vamzdyny,

iii) vandentiekio ¢iaupy arba kity i) papunktyje minéty vandens
voztuvy palikimo atidarytais,

I) Zemés jgriuva - Zemés lygio sumaZzéjimas dél gamtiniy
erdviy ir tustumy susidarymo Zemés gelmése, iSskyrus Zala,
atsiradusia dél kasybos,

35) ,,ekstremalus sportas” suprantama kaip dalyvavimas ekspedicijose ir
ekskursijose j vietas, kurios pasizymi ekstremaliomis oro ir gamtos
sglygomis (pvz. dykuma, kramynai, dZiunglé, poliarinés zonos,
sniego ir ledyny sritys, kur reikalinga apsauginé jranga) ir sporto
Sakos, kuriose reikia neeiliniy jgldziy, drasos ir veikimo esant
padidéjusiai rizikai, pavojui gyvybei, ypac: oro sportas, Suoliai su
guma, akrobatinio kliti¢iy jveikimas bégiojant (pranc. Le Parkour),
freerun, speleologija, kopimas j kalnus per uolas bei ledynus,
kopimas j Himalajy kalnus, trekingas didesniame nei 4 500 m
aukstyje v.j.l. ir sunkiomis lauko ir oro salygomis, ledo laipiojimas,
Suoliai su slidémis, heliskiing, heliboarding, ledrogiy sportas,
vazinéjimas kalny dviraciais, hydrospeed, motokrosas, visy rasiy
akrobatiniai triukai,

36) ,,oro sportas” suprantama kaip uZsiémimas oreivyste, skrydziais

parasparniu ir skraidykle, Suoliais su parasiutu, jskaitant visus jy

variantus, taip pat uzsiémimas sportu, susijusiu su judéjimu oro
erdvéje,

,padidintos rizikos sportas” suprantama kaip slidinéjimas, nardymas

naudojant kvépavimo aparatus, laisvas nardymas (freedivingas)

Zemiau 10 m v.j.l., plaukimas plaustais kalny upémis (raftingas) ir kiti

sporto uZsiémimai kalny upése (iSskyrus plaukima putojancia upe

per slenksCius ir bangas (hidrospydas)), buriavimas jarose ir
okeanuose, laipiojimas uolomis ir kopimas j aukstus kalnus (iSskyrus
kopima j kalnus per uolas bei ledynus ir kopima j Himalajy kalnus),

pasikarstymas uolomis (ang. bouldering), trekingas nuo 2 500 iki 4

500 m aukstyje v.j.l., kovos menai ir bet kokios gynybos sporto rasys,

medzioklé, Saudymas, fechtavimasis, ledo ritulys, ciuoZimas,

uzsédimas ir jojimas ant Zirgo ar kinkomojo arklio, raiteliy riedulio

Zaidimas, vaZinéjimas keturradiais, CiuoZimas vandens slidémis ir

plaukiojimas greitaeigiais kateriais, ¢iuoZzimas vandeniu ant jvairiy

objekty, kuriuos traukia vandens transporto priemoneés,
jégos aitvary sportas (angl. kitesurfing) ir sporto Sakos, kuriose
naudojamos transporto priemoneés, skirtos vazinéti sniegu ar ledu,

,slidinéjimo jranga” suprantama kaip lygumy ar kalny slidés kartu su

slidziy apkaustais, lazdomis, batais, snieglentés kartu su apkaustais

ir batais,

39) ,karo zona“ suprantama kaip teritorija, kur vyksta karo veiksmai,
vyksta: revoliucija, maistas, ginkluotos riausés ar bruzdéjimai.
Nesvarbu ar karas buvo paskelbtas, ar ne, jei JTO pripaZino $ig sritj
karo zona. | Sias sritis taip pat patenka teritorijos, kur vyksta
ginkluoti veiksmai, kaip antai sukilimai, maistai, pilietiniai karai, karo
padeétis, partizany operacijos, apsiaustis,

37

-

38

-



40) ,garantijos suma“ suprantama kaip ERV atsakomybés virutiné riba
civilinés atsakomybés draudime, kaip nurodyta 1 straipsnio 2 dalies
6) - 7) punktuose, iSreiksta Lenkijos zlotais,

41) ,draudimo suma“ suprantama kaip ERV atsakomybés virsutiné riba
draudimo sutartyse, kaip nurodyta 1 straipsnio 2 dalies 1) - 5) ir 8) -
11) punktuose, iSreiksta Lenkijos zlotais arba uZsienio valiuta,
perskaiciuota j Lenkijos valiutg pagal Lenkijos nacionalinio banko
valiutos keitimo kursg, galiojantj dieng pries draudimo sutarties
sudaryma,

42) ,turtiné Zala“ suprantama kaip materialiniy daikty, jskaitant
nekilnojamajj ir kilnojamajj turta, praradimas, gedimas ar
sunaikinimas,

43) ,Draudéjas” suprantama kaip fizinis ar juridinis asmuo, arba
organizacinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso, su kuriuo
ERV sudaro draudimo sutartj, ir kuris yra vienintelis subjektas,
privalantis mokéti draudimo jmokas,

44) ,Apdraustasis“ suprantama kaip fizinis asmuo, kuriam suteikiama
draudimo dokumente nurodyta draudiminé apsauga,

45) ,nekompensuojamy i$laidy dalis“ suprantama kaip suma, kurios
dydZiu ERV sumaZina mokéting draudimo iSmoka,

46) ,jgaliotasis” suprantama kaip Apdraustasis, o civilinés atsakomybés
draudimo atveju kaip nukentéjusysis, esantis treciasis asmuo,

47) ,kartu keliaujantis asmuo” suprantama kaip asmuo, kartu su
Apdraustuoju uzsakes keliong, kurios duomenys nurodyti tame
paciame kelionés dokumente, kuris apdraustas ERV draudimu
kelionés atsisakymo atveju,

48) ,profesionalls nekomerciniai sporto uzsiémimai“ suprantama kaip
sporto Sakos, kuriomis uZsiimama sporto jstaigose ar klubuose,
reguliariai ir intensyviai treniruojant, ir dalyvaujant sporto
stovyklose ar varZybose ir sporto renginiuose, uz kg negaunamas
atlyginimas ar bet kokia finansiné nauda,

49) ,draudiminis jvykis“ suprantama kaip atsitiktinis jvykis, numatytas
draudimo sutartyje, kuris sudaro pagrindg pateikti reikalavima
iSmokéti zalos atlyginima ar iSmoka,

50) ,kelionés pabaiga“ suprantama kaip momentas, kai asmuo atvyksta j
gyvenamajq vieta, baiges kelione,

51) ,atsitiktinis jvykis“ suprantama kaip nuo Apdraustojo valios
nepriklausantis  neapibréztas blsimas jvykis, jvykes ERV
atsakomybés laikotarpiu.

3 straipsnis Draudimo sutarties sudarymas

1. Draudimo sutartis sudaroma Draudéjo prasymu.

2. Draudimo sutartis sudaroma Lenkijos Respublikos teritorijoje.

3. Pusmetinis draudimas gali bdti sudarytas tik Draudéjo, esancio
rezidentas, praSymu.

4. Draudimo sutarties sudarymas patvirtinamas draudimo dokumentu.

5. Draudimo dokumente turi biti nurodyti bent Sie duomenys: Draudéjo
vardas ir pavardé, Apdraustojo vardas ir pavardé (jei draudimo sutartis
sudaroma treciojo asmens naudai), draudimo laikotarpis, draudimo
variantas, papildomy riziky apimtis ir jmokos dydis, o kelionés
atsisakymo islaidy draudimo atveju - draudimo suma.

6. Sios Draudimo salygos sudaro neatsiejama Draudimo sutarties dalj.

7. Salys gali j draudimo sutartj jtraukti papildomas nuostatas ar nuostatas,
kurios skiriasi nuo Siy Draudimo salygy nuostaty, kurios galioja tik jei
sudarytos rastu, sutartiniy salygy forma, ir pridétos prie sutarties.

8. Kelionés atsisakymo iSlaidy draudimo sutartis gali bati sudaryta ne

véliau kaip per 7 dienas nuo turistinio renginio ar léktuvo bilieto
uzsakymo dienos, nebent turistinio renginio, léktuvo bilieto uzsakymas
atliekamas anksciau nei likus 30 dieny iki iSvykimo dienos. Tokiu atveju
kelionés atsisakymo iSlaidy draudimo sutartis gali bati sudaryta tik
turistinio renginio, Iéktuvo bilieto uzsakymo dieng.

4 straipsnis Sutarties sudarymas kito asmens naudai

1. Draudéjas gali sudaryti draudimo sutartj kito asmens naudai.

2. Reikalavimg sumokéti jmoka ERV gali pateikti tik Draudéjui. ERV
Draudéjui taip pat gali pateikti prieStaravima dél savo atsakomybés.

3. Draudéjas turi teise reikalauti iSmoketi priklausantj Zalos atlyginima ar
iSmoka tiesiogiai i$ ERV.

4. Apdraustasis gali reikalauti ERV pateikti informacijg apie sudarytos
draudimo sutarties nuostatas tiek, kiek ji yra susijusi su jo teisémis ir
pareigomis.

5. Sudarant sutartj kito asmens naudai, Siy Draudimo salygy nuostatos
taikomos asmeniui, kurio naudai sudaroma draudimo sutartis.

5 straipsnis Teritoriné apréptis
Draudimo apsauga suteikiama toliau nurodytose geografinése teritorijose,
nepazeidziant 17 ir 19 straipsniy nuostaty:

1) Europa - 3alys, esanCios Europos Zemyne, t.y. Albanija, Andora,
Austrija, Belgija, Baltarusija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija,
Kroatija, Juodkalnija, Cekija, Danija (jskaitant Farery salas), Estija,
Suomija, Prancizija, Graikija, Ispanija, Olandija, Airija, Islandija,
LichtensSteinas, Lietuva, Latvija, Liuksemburgas, Makedonija, Malta,
Moldova, Monakas, Vokietija, Norvegija (jskaitant Svalbardo salyna
ir Jan Mayenas sala, Portugalija (jskaitant Azory salyna), Rusija (iki
Uralo kalny), Rumunija, San Marinas, Serbija, Slovakija, Slovénija,
Svedija, Sveicarija, Ukraina, Vatikanas, Vengrija, Jungtiné Karalysté
(jskaitant Mano salg, Gernsj, DZersj, Orknio salas, Setlando salas ir
Gibraltaro pusiasalj), Madeiros salynas (Portugalija), taip pat Salys,
esancios uz Europos riby, VidurZzemio jaros regione (iSskyrus Alzyrg,
Izraelj, Jordanija, Libang, Libijg ir Sirijg), t.y. Kipras, Egiptas, Gruzija,
Kazachstanas (iki Uralo kalny), Marokas, Tunisas, Turkija,

2) Pasaulis - visy pasaulio saliy teritorijos.

6 straipsnis Draudimo jmoka

1. Draudimo jmoka nustatoma pagal tarifus, galiojan¢ius draudimo
sutarties sudarymo dieng.

2. Draudimo jmokos dydis priklauso nuo draudimo varianto, papildomy
riziky apimties, teritorinés aprépties, draudimo laikotarpio, Apdraustojo
amfZiaus.

3. Draudimo jmoka mokama vieng karta, pilnai, ne véliau kaip draudimo
sutarties sudarymo dieng, nebent Salys susitaré kitaip.

4. Jei jmoka mokama pasto perlaida, jmokos mokéjimo diena laikoma
pasto antspaudo data. Jei mokéjimas atliekamas banko pavedimu,
imokos mokéjimo diena laikoma diena, kai suma nuraSoma i$ mokétojo
banko saskaitos.

5. |moka laikoma nesumokéta jei mokama maZzesné suma, nei nurodyta
draudimo sutartyje.

6. Atsiradus aplinkybéms, turinioms didelés jtakos nelaimingo atsitikimo
tikimybei, kiekviena 3alis gali reikalauti atitinkamai pakeisti jmokos dydj,
pradedant nuo Siy aplinkybiy atsiradimo momento, bet ne anksciau
kaip nuo dabartinio draudimo laikotarpio pradZios. Jeigu toks
reikalavimas pateikiamas, kita Salis gali per 14 dieny nutraukti sutartj,
nesilaikydama pranesimo termino.

7 straipsnis Draudimo laikotarpis ir ERV atsakomybés

laikotarpis

1. Draudimo laikotarpis nustatomas draudimo dokumente.

2. ERV atsakomybés laikotarpis prasideda nuo draudimo dokumente
nurodytos datos ir laiko - draudimo laikotarpio pradzZios data, bet ne
anksciau kaip kelionés pradZios dieng, su salyga, kad yra sumokéta
draudimo jmoka, nepaZeidZiant Sio straipsnio 3, 5 ir 6 daliy nuostaty.

3. Jei draudimo sutartis sudaroma Apdraustojo, esancio uz gyvenamosios
Salies riby, naudai, ERV atsakomybés laikotarpis prasideda po 7 dieny
(iSlaukos laikotarpis), skaitiuojant nuo kitos dienos po draudimo
sutarties ir jmokos sumokéjimo dienos. ISlaukos laikotarpis netaikomas
jei pratesiamas draudimo sutarciy galiojimo terminas (draudimo apsaugos
atnaujinimas), su salyga, kad pratesiama prieS atnaujintos sutarties
galiojimo termino pabaiga, iSlaikant apsaugos laikotarpio testinuma.

4. ERV atsakomybés laikotarpis baigiasi draudimo dokumente nurodytg
dieng - draudimo laikotarpio pabaigos diena, bet ne véliau kaip kelionés
pabaigos dieng, nebent draudimo santykis yra pasibaiges iki tos datos
arba draudimo / garantijos suma yra iSnaudota, nepaZeidZiant 5 ir 6
dalies nuostaty toliau.

5. Atsakomybeés laikotarpis kelionés atsisakymo islaidy draudimo atveju
prasideda draudimo sutarties sudarymo dieng ir baigiasi:

1) idvykimo momentu kelionés dokumente nurodyta dieng - turistinio
renginio pradZia, nepaZeidZiant 2) ir 3) punkto nuostaty,

2) 48 valandas iki planuojamo buvimo paskirties vietoje pradzios ar
iSskridimo, jei j kelione vaZiuojama nuosavu transportu,

3) 48 valandas iki i$skridimo i§ oro uosto, esaniio uZ Lenkijos
Respublikos riby.



8 straipsnis
1.

Atsakomybeés laikotarpis gydymo ir transporto islaidy draudimo,
gelbéjimo ir paieSkos islaidy draudimo ir civilinés atsakomybés
draudimo atveju prasideda kirtus gyvenamosios Salies sieng ir baigiasi
kirtus gyvenamosios Salies sieng keliaujant atgal.

ERV automatisSkai pratesia draudimo laikotarpj iki 3 meénesiy jei
Apdraustojo sugrjzimas j gyvenamajg 3alj bus pavéluotas dél staigaus
susirgimo arba nelaimingo atsitikimo, numatyto draudimo sutartyje
(tolesnis gydymas), nepazeidZiant 8 dalies nuostaty.

Sprendimg, ar gydymas gali bati laikomas tolesniu gydymu, priima
Pagalbos centro gydytojas, pasikonsultaves su gydanciu gydytoju.

Draudimo sutarties atsisakymas ir nutraukimas
Jei draudimo sutartis sudaryta ilgesniam nei 6 ménesiy laikotarpiui,
Draudéjas turi teise atsisakyti sutarties per 30 dieny, o jei Draudéjas yra
verslininkas, per 7 dienas nuo sutarties sudarymo dienos. Draudimo
sutarties atsisakymas neatleidZia Draudéjo nuo pareigos mokéti jmokas
uz laikotarpj, kurj ERV teiké draudimo apsauga, nepaZeidZiant 3 dalies
nuostaty.

Jei draudimo sutartis sudaryta ilgesniam nei 30 dieny laikotarpiui,
Draudéjas gali atsisakyti sutarties bet kokiu metu, laikydamasis 7 dieny
pranesimo termino. Sutartis nutraukiama paskutine savaités, einancios
po savaités, kurig pateikiamas pranesimas, dieng. Draudimo sutarties
nutraukimas neatleidZia Draudéjo nuo pareigos mokeéti jmokas uz
laikotarpj, kurj ERV teiké draudimo apsauga, nepaZeidziant 3 dalies
nuostaty.

Jei draudimo sutartis su vartotoju sudaryta, naudojant nuotolinio rysio
priemones, laikas, per kurj jis gali atsisakyti draudimo sutarties yra 30
dieny nuo dienos, kai jam praneSama apie draudimo sutarties
sudarymga. Teisés atsisakyti draudimo sutarties neturi Draudéjas,
esantis vartotojas, jei draudimo sutartis sudaryta trumpesniam nei 30
dieny laikotarpiui.

Jei sutarties atsisakoma arba sutartis nutraukiama ir draudimo santykis
nustoja galioti prie$ pasibaigiant draudimo sutarties galiojimo terminui,
Draudéjas turi teise susigraZinti jmoka uZ nepanaudotg draudimo
apsaugos laikotarpj, nepaZzeidziant 5 dalies nuostaty.

Teisé susigraZinti jmoka nesuteikiama jei draudimo sutartis nustoja
galioti dél draudimo / garantijos sumos iSnaudojimo.

Atsisakymo ar nutraukimo diena laikoma diena, kai Draudéjas pateikia
praneSimg apie draudimo sutarties atsisakyma ar nutraukima.
Draudéjas taip pat privalo pateikti prasyma graZinti jmoka ir draudimo
dokumento originala.

Grazinamosios jmokos dydis nustatomas proporcingai nepanaudotam
draudimo laikotarpiui.

9 straipsnis
1.

10 straipsnis

1.

11 straipsnis

1.

Bendrosios Draudéjo ir Apdraustojo pareigos
Draudéjas privalo informuoti ERV apie visas jam Zinomas aplinkybes,
kuriy ERV pasiteiravo rastu prie$S draudimo sutarties sudaryma. Jei
Draudéjas sudaro sutartj per atstova, Si pareiga taip pat tenka atstovui
ir papildomai apima jam Zinomas aplinkybes. Jei ERV sudaro draudimo
sutartj, negavusi atsakymy | uZduotus klausimus, nepaminétos
aplinkybés laikomos nereikSmingomis.

Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu Draudéjas privalo informuoti
ERV apie visus 1 dalyje minéty aplinkybiy, pasikeitimus, kai tik jie tampa
Zinomi.

Jei draudimo sutartis sudaroma kito asmens naudai, Sio straipsnio
ankstesnése dalyse minétos pareigos tenka tiek Draudéjui, tiek
Apdraustajam, nebent Draudéjas neZinojo, kad jo naudai buvo sudaryta
sutartis.

ERV neatsako uZz aplinkybiy, apie kurias jam nebuvo pranesta,
paZeidZiant ankstesnes Sio straipsnio nuostatas, pasekmes. Jei
ankstesniy Sio straipsnio nuostaty paZeidimas yra tycinis, kilus
abejonéms laikoma, kad sutartyje numatytas draudiminis jvykis ir jo
pasekmeés atsirado dél ankstesniame sakinyje minéty aplinkybiy.

Bendrosios Draudéjo ir Apdraustojo pareigos jvykus
draudiminiam jvykiui

Apdraustasis privalo pranesti ERV apie draudiminj jvykj nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 3 dienas nuo jvykio ar informacijos apie jvykj
gavimo dienos. PaZeidus Sig pareigg samoningai ar dél didelio
aplaidumo, ERV gali atitinkamai sumazinti Zalos atlyginimo ar iSmokos
dydj, jei dél pazeidimo padidéjo Zala ar ERV negaléjo nustatyti
draudiminio jvykio aplinkybiy ir pasekmiy.

Jvykus draudiminiam jvykiui, Draudéjas privalo imtis visy jmanomy

priemoniy, siekiant iSgelbéti draudimo objektg ar iSvengti Zalos arba

sumatzinti jos dydj, taip pat susilaikyti nuo veiksmy, kurie galéty ja
padidinti. PaZeidus Sig pareigg samoningai ar dél didelio aplaidumo,

ERV neatsako uZ su tuo susijusia Zala.

ERV privalo, draudimo sumos ribose, atlyginti iSlaidas, patirtas imantis 2

dalyje minéty priemoniy, jei Sios priemonés buvo tikslingos, nors

neefektyvios.

Draudéjas taip pat privalo:

1) suteikti ERV galimybe atlikti veiksmus, siekiant nustatyti draudiminio
ivykio aplinkybes, reikalavimo pagrjstuma ir Zalos atlyginimo ar
iSmokos dydj, pateikti reikalingus dokumentus, suteikti pagalbg ir
aiskinimus, o prireikus, atleisti gydytojus nuo medicininio
konfidencialumo pareigos,

2) laikytis ERV ir Pagalbos centro nurodymuy, pateikti visa reikalingg
informacija ir jgaliojimus,

3) pranesti ERV apie draudimo sutarties sudaryma su kitu draudiku, jei $i
sutartis apima rizikas, numatytas su ERV sudarytoje sutartyje,
nurodydamas $io draudiko pavadinima ir draudimo / garantijos suma.

Be Siose Draudimo salygose minéty dokumenty, ERV gali reikalauti

papildomy dokumenty, kurie batini draudiminiam jvykiui, atsakomybei

uz Zalg ir Zalos atlyginimo ar iSmokos dydZiui nustatyti, ir patikrinti

pateiktus dokumentus Zalos reguliavimo procediros metu ir kreiptis j

specialistus.

Bet kokios Sio straipsnio 4-5 dalyse minétos pareigos pazeidimas sudaro

pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginimg ar iSmoka pilnai ar i$

dalies, priklausomai nuo to, kaip toks paZeidimas apribojo galimybe
nustatyti draudiminio jvykio priezastis, atsakomybe uz Zalg arba Zalos
atlyginimo dydj.

Be Sio straipsnio 1, 2, 4 ir 5 dalyje minéty pareigy, Apdraustasis taip pat

privalo jvykdyti A-K skyriuose minétus jsipareigojimus, susijusius su

atskiromis draudimo rasimis.

Bendrosios Zalos atlyginimo ar iSmoky nustatymo ir
mokéjimo taisyklés
ERV iSmoka Zalos atlyginimg ar iSmoka pagal draudimo sutartyje
nurodyto jgaliotojo ar naudos gavéjo pagrjsta reikalavimg, remdamasi
iSvadomis, padarytomis Zalos reguliavimo procediros metu, taikos
sutartimi ar galutiniu teismo sprendimu.
ERV iSmoka Zalos atlyginima ar iSmoka per 30 dieny nuo reikalavimo
pateikimo dienos.
Jei per §j laikotarpj nejmanoma istirti aplinkybiy, batiny ERV atsakomybei
arba Zalos atlyginimo ar iSmokos dydZiui nustatyti, Zalos atlyginimas ar
iSmoka mokama per 14 dieny, skai¢iuojant nuo dienos, kai Sias
aplinkybes bity jmanoma baigti tirti, dedant reikiamas pastangas. Taciau
neginéijamg iSmokos dalj ERV sumoka per 2 straipsnyje nustatyty
terming.
Zalos atlyginimas ar imoka mokama Lenkijos valiuta, i$skyrus i$laidas,
kurios graZinamos tiesiogiai uZsienio saskaity leidéjams, ir pinigines
iSmokas, teikiant neatidélioting pagalbg pagal assistance draudima, jei
Pagalbos centras pirmiau patvirtina jy pagrjstuma.



12 straipsnis

Jei reikalaujama suma nustatyta pagal uZsienio valiuta iSrasytas
sgskaitas ar dokumentus, o Zalos atlyginimas turi bati iSmokétas
Lenkijos valiuta, ji perskai¢iuojama j Lenkijos valiutg pagal Lenkijos
nacionalinio banko valiutos keitimo kursg, galiojantj dieng prie$ Zalos
atlyginimo nustatyma (sprendimo priémima).

Reikalavime nurodytos iSlaidos, jskaitant, be kita ko, gydymo ir
transporto iSlaidas, grazinamos tik pagal saskaity originalus.
Visos draudime numatytos iSlaidos graZinamos jas
asmeniui, arba tiesiogiai saskaity leidéjams.

Jei reikalavimas pateikiamas dél Apdraustojo mirties, Zalos atlyginimas
mokamas naudos gaveéjui.

Jei Zalos atlyginimas ar iSmoka neskiriama ar skiriama kitu dydziu, nei
nurodyta reikalavime, ERV apie tai rastu informuoja pareiskéja,
nurodydama aplinkybes ir teisinj pagrinda, kuriuo remiantis visiskai ar i$
dalies atsisakoma iSmokeéti Zalos atlyginima ar iSmoka.

patyrusiam

Procedtra, nesutikus su ERV sprendimu

Jei jgaliotasis nesutinka su ERV sprendimu dél atsisakymo patenkinti
reikalavima arba Zalos atlyginimo ar iSmokos dydZio, jis, per 30 dieny nuo
ERV sprendimo gavimo dienos, gali rastu kreiptis j ,Europdische
Reiseversicherung AG“, Miunchenas, Lenkijos padalinys, adresu: ul.
Chmielna 101/102, 80-748 Gdanskas, i$ naujo iSnagrinéti reikalavima.

13 straipsnis
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15 straipsnis
1.

16 straipsnis
1.

17 straipsnis
1.

Subrogacija

Zalos atlyginimo mokéjimo dieng ERV pereina Draudéjo reikalavimas
treciajam asmeniui, atsakingam uzZ Zalg, iki iSmokeéto Zalos atlyginimo
sumos (regresinis reikalavimas).

ERV nepereina 1 dalyje minéti reikalavimai asmenims, su kuriais
Draudéjas tvarko bendrg namy ukj, arba uz kurj jis atsako, nebent Zala
padares asmuo tai padareé tycia.

Draudéjas jsipareigoja suteikti galimybe iSnagrinéti reikalavimus Zalos
kaltininkams dél Zalos atlyginimo, ypac pateikti ERV visus dokumentus ir
informacija, bating reikalavimo atlyginti Zalg patenkinimui.

Draudéjui atsisakius reiksti reikalavimus Zalos kaltininkui dél Zalos
atlyginimo, ERV gali atsisakyti iSmokéti visg Zalos atlyginimg arba jos
dalj, arba reikalauti grazinti visg Zalos atlyginima.

PranesSimy teikimo tvarka ir bendravimo kalba
15 straipsnio nuostatas, visi pranesimai ir pareiskimai
sudaryti rastu, jteikti pasirasSytinai arba iSsiysti

Atsizvelgiant j
ERV turi bati
registruotu laisku.

Susirasinéjimas ir bendravimas vykdomas lenky kalba.

Salys jsipareigoja pranesti viena kitai apie buveinés ar gyvenamosios
vietos adreso pasikeitima.

Jei draudimo sutartis sudaroma kito asmens naudai, Sio straipsnio 3
dalies nuostatos taikomos Apdraustajam.

Pretenzijos (skundai)

Draudéjas, Apdraustasis ar jgaliotasis, esantys fiziniai asmenys, gali
pareiksti pretenzijg dél ERV teikiamy paslaugy.

Pretenzija gali bati pateikta rastu, ZodzZiu ar elektroniniu badu.
Pretenzijos turi bati siun¢iamos adresu: ,Européische
Reiseversicherung AG“, Miunchenas, Lenkijos padalinys, ul. Chmielna
101/102, 80-748 Gdanskas, arba el. pasto adresureklamacje@erv.pl,
nurodant pretenzijg teikian¢io asmens varda, pavarde ir adresy, arba
pateikiamos telefonu:

+48 58 324 88 50 arba asmeniskai ERV biure.

Atsakymas j ERV pareiksta pretenzijg pateikiamas rastu per 30 dieny
nuo pretenzijos gavimo dienos, o ypac sudétingais atvejais, per 60
dieny, apie ka ERV pranes, nurodydama vélavimo priezastis ir
aplinkybes, batinas bylai iSnagrinéti, bei atsakymo pateikimo data.
Pretenzijg teikiancio asmens prasymu, atsakymas gali bati pateiktas
elektroniniu badu (el. pastu).

Jeigu pretenzijoje pateikti reikalavimai netenkinami, pareiskéjas gali
kreiptis su praSymu iSnagrinéti bylg j Finansy atstova, kompetentinga
vietos vartotojy ombudsmeng arba pateikti ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui.

Kompetentingas teismas ir taikoma teisé

Gincai, kile dél draudimo sutarties gali bati sprendZiami bendrosios
kompetencijos teismuose arba Draudéjo, Apdraustojo, jgaliotojo ar
naudos gaveéjo gyvenamosios vietos ar buveinés vietos teisme.
Draudimo sutarties Salys gali perduoti gin¢g spresti arbitrazui.

Siose Draudimo salygose nenumatytais atvejais taikomos Lenkijos
teisés nuostatos.

Bendrieji ERV atsakomybés apribojimai

ERV atleidZiama nuo atsakomybés jei Apdraustasis Zalg padareé tycia.
Didelio aplaidumo atveju Zalos atlyginimas neskiriamas, nebent Zalos
atlyginimas tam  tikromis aplinkybémis laikomas tikslingu,

2.

nepazeidZiant 59 straipsnio 1 dalies ir 64 straipsnio 1 dalies nuostaty.
ERV atleidZiama nuo atsakomybés uz bet kokias sutartyje numatytas
rizikas, jei Zala atsirado dél Zemiau nurodyty priezasciy:

1) veiksmai karo zonoje, atsizvelgiant j 19 straipsnj,

2) teroro aktai, atsiZvelgiant j 18straipsnio 2 dalies 2 ir 4 punktg,

3) maistai, streikai ir kitos protesto akcijy formos,

4) branduolinés energijos ar kitos jonizuojancios
poveikis, radioaktyvusis ir cheminis uzterStumas,

5) turto arestas, sulaikymas ar sunaikinimas remiantis muitinés ar kity
valdZios institucijy sprendimu, atsisakymas leisti atvykti j Salies teritorija
arba draudimas iSvykti i$ gyvenamosios Salies,

6) pandemija,

7) Apdraustojo bandymas nusizudyti arba nusiZudymas, saves
Zalojimas ar nusikalstamos veikos padarymas, nepriklausomai nuo
proto bisenos,

8) Apdraustojo psichikos ir elgesio sutrikimai,

9) tik lytiniu bidu perduodamos ligos, AIDS ir uzsikrétimas ZIV,

10) Apdraustojo apsinuodijimas alkoholiu, narkotikais ar kitomis
svaiginan¢iomis medzZiagomis, psichotropinémis priemonémis ar
pakaitalais, kaip apibrézta jstatyme dél kovos su narkotikais, taip pat
jei draudiminis jvykis jvyksta po jy vartojimo,

11) Apdraustajam vairuojant transporto priemone, neturint atitinkamo
pazyméjimo, arba kai Apdraustasis buvo apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiky ar kity svaiginanc¢iy medziagy, psichotropiniy priemoniy ar
pakaitaly, kaip apibrézta jstatyme dél kovos su
narkotikais,

spinduliuotés



18 straipsnis
1.

12) Apdraustajam valdant orlaivius su varikline pavara ir keliaujant
orlaiviais, iSskyrus keliones oro linijjomis, jei skrydis vykdomas
laikantis galiojanciy jstatymy,

13) Apdraustajam dalyvaujant bet kokiy sausumos ir vandens varikliniy
transporto priemoniy lenktynése ir kitose varZybose, parodose,
bandomajame vaZiavime ir greiCio testuose, jskaitant su tuo
susijusias treniruotes, ir vaziuojant motociklu bekelés salygomis (off-
road),

14) uisiémimas ekstremaliomis sporto 3akomis, atsiZvelgiant j Sio
straipsnio 3 dalj ir 18 straipsnj,

15) uZsiémimas profesionaliomis nekomercinémis sporto 3$akomis,
atsizvelgiant j Sio straipsnio 3 dalj,
16) uzsiémimas profesionaliomis komercinémis sporto $akomis,

atsizvelgiant j Sio straipsnio 3 dalj,

17) apmokamas fizinis darbas, atsizvelgiant j Sio straipsnio 3 dalj,

18) uzsiémimas padidintos rizikos sporto Sakomis, atsizvelgiant j $io
straipsnio 3 dalj ir 18 straipsnj,

Kelionés atsisakymo islaidy draudimo atveju netaikomi 2 dalies 14) -

18) punktuose minéti bendrieji apribojimai.

Kelionés atsisakymo islaidy draudimo ir kelionés nutraukimo islaidy

draudimo atveju ankstesnés Sio straipsnio nuostatos taip pat taikomos

Apdraustojo artimojo ir kartu keliaujan¢io asmens ir jo artimojo

atzvilgiu.

ERV nesuteikia draudimo apsaugos jei iSvykstama j:

1) teritorijas, kurioms, prie$ Apdraustajam vykstant j kelione, Lenkijos
Respublikos UZsienio reikaly ministerija paskelbé jspéjimg dél
pavojaus keliauti,

2) teritorijas, kurios, Apdraustajam vykstant j kelione, yra karo zonos,
atsizvelgiant j 19 straipsnio nuostatas.

Draudimas negalioja tiems atvejams, kai Apdraustasis aktyviai dalyvauja

karo veiksmuose, revoliucijoje, maistuose, ginkluotose riausése ar

bruzdéjimuose, sukilimuose, pilietiniame kare, partizany operacijose,
apsiaustyje, ir jvykiams, kurie vyksta dél branduolinio, biologinio ar
cheminio ginklo poveikio.

Jei draudimo apsaugos suteikimas ar iSmoky mokéjimas priestarauja

galiojanciai teisei, tokiais atvejais ERV atleidZziama nuo atsakomybés ir

nemoka neteiséty iSmoky.

Be Sio straipsnio ankstesnése dalyse minéty bendryjy ERV atsakomybés

apribojimy, taip pat taikomos A-K skyriuose minétos iSimtys ir

apribojimai dél atskiry draudimo rasiy.

Draudimo apimties iSplétimas

Draudéjo prasymu, uz papildoma jmoka, Itaka Simple, Itaka Complex ir

Itaka Complex Plus varianty draudimas gali bati iSpléstas ir apimti SKI

paketa.

Draudéjo prasymu, uZ papildomg jmoka, laikantis likusiy Siy Draudimo

salygy nuostaty, Salys gali iSplésti Itaka Simple varianto draudimo apimtj,

jtraukiant gydymo ir transporto islaidy draudimg, nelaimingy atsitikimy

pasekmiy draudimg ir neatidéliotinos pagalbos (assistance) islaidy

draudimg, Zalai, atsiradusiai dél Siy priezasciy:

1) meégéjiskas uzsiemimas padidintos rizikos sporto $akomis,

2) teroro aktai, kurie jvyko staiga ir netikétai Apdraustajam keliaujant
uzsienyje, atsizvelgiant j 19 straipsnj.

Draudéjo prasymu, uz papildomg jmoka, laikantis likusiy Siy Draudimo

salygy nuostaty, Salys gali iSplésti Itaka Complex ir Itaka Complex Plus

varianty draudimg, jtraukiant gydymo ir transporto islaidy draudima,

nelaimingy atsitikimy pasekmiy draudima, gelbéjimo ir paieskos islaidy

draudimg, neatidéliotinos pagalbos (assistance) iSlaidy draudima,

civilinés atsakomybés draudima (pagal G skyriuje ,Civilinés

atsakomybés draudimas uZsiimant sportu” pateiktas nuostatas), Zalai,

atsiradusiai dél Siy priezasciy:

19 straipsnis

1) megéjiskas uzsiemimas padidintos rizikos sporto $akomis,

2) meégéjiskas uzsiémimas ekstremaliomis sporto $akomis.

Atsizvelgiant j 19 straipsnj, Draudéjo prasymu, uz papildoma jmoka,
laikantis likusiy Siy Draudimo salygy nuostaty, Salys gali iSplésti Itaka
Complex ir Itaka Complex Plus varianty draudima, jtraukiant gydymo ir
transporto islaidy draudimg, nelaimingy atsitikimy pasekmiy draudimg,
gelbéjimo ir paieSkos iSlaidy draudima, neatidéliotinos pagalbos
(assistance) islaidy draudimg, Zalai, atsiradusiai dél teroro akty, kurie jvyko
staiga ir netikétai Apdraustajam keliaujant uZsienyje.

Apsauga karo zonoje

Jei kelionés uzsienyje metu Apdraustasis staiga ir netikétai patekes j karo
zong, ERV atsako uZ Zalg, atsiradusia karo zonoje ne ilgiau kaip 7 dienas nuo
datos, kai teritorija, kurioje yra Apdraustasis, galéjo buti pripaZinta karo
zona. Remdamasi Sia nuostata ERV jokiu atveju neatsako uz Zalg, atsiradusia
dél teroro akty, jvykdyty karo zonoje.

20 straipsnis

Draudimo / garantijos suma

1. Draudimo / garantijos suma yra virsutiné ERV atsakomybés riba uz visus
draudiminius jvykius, jvykusius ERV atsakomybés laikotarpiu.

2. 18 draudimo / garantijos sumos visiems draudimo variantams
iSskaic¢iuojama kiekvieno iSmokéto Zalos atlyginimo ar iSmokos suma.

3. Kelionés atsisakymo iSlaidy draudimo atveju draudimo suma yra lygi
turistinio renginio ar léktuvo bilieto kainai, galiojanciai Apdraustojo
uzsakymo diena, bet ne daugiau kaip 25 000 PLN uZ asmenj, nebent
sutartyje numatyta kitaip.

4. Draudimo / garantijos sumos atskiriems draudimo variantams yra
tokios:

) A Itaka

Draudimo apimtis ir suma Itaka Itaka

- - . . Complex
priklausomai nuo draudimo Simple Complex Plus
varianto

Kelionés atsisakymo islaidos - - -

Kelionés atsisakymo islaidos ir

papildomai létiniy ligy pasekmés ° ° °

Kelionés nutraukimo i$laidos - 5000 PLN 5000 PLN

Gydymo ir transporto i$laidos 15 000 EUR 50 000 EUR -

Gydymo ir transporto iSlaidos ir

papildomai létiniy ligy pasekmés ° ° 50000 EUR

nelaimingy atsitikimy pasekmeés:

- pastovus sveikatos baklés sutrikimas,

- mirtis 3000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN

1500 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN

Bagaias, jskaitant: 2000 PLN 2000 PLN

- pavéluota bagazo pristatyma °

1000 PLN 1000 PLN

Civiliné atsakomybé

priva¢iame gyvenime: -

- asmeniné 3ala 300 000 PLN 300 000 PLN

- turtine 7ala 150 000 PLN 150 000 PLN

gelpéjimo ir paieskos ; 5000 EUR 5000 EUR

iSlaidos

Neatidéliotinos pagalbos Baziné I1Spléstiné I1Spléstiné

(assistance) iSlaidos, jskaitant: pagalba pagalba pagalba

Draudimo

apimtis ir sumos Atsisakymas | Atsisakymas Atsisakymas | Atsisakymas

draudimo 80 100 PLUS 80 PLUS 100

variantai

o Draudimo suma yra lygi

Kel}ones _ turistinio renginio kainai, bet R -

atsisakymo ilaidos ne daugiau kaip 25 000 PLN uz

asmenj

Kelionés
atsisakymo islaidos
ir papildomai létiniy
ligy pasekmeés

Draudimo suma yra lygi
turistinio renginio kainai, bet
ne daugiau kaip 25 000 PLN uz

asmenj




Draudimo apimtis ir suma priklausomai nuo
draudimo varianto

SKI paketas

C skyriuje minéto gydymo ir transporto islaidy
draudimo iSplétimas, jtraukiant gydymo ir
transporto iSlaidas, patirtas uZsienio kelionés metu
uzsiimant mégéjisku slidinéjimu

iki pasirinkto gydymo islaidy
draudimo varianto sumos: Simple,
Complex ar Complex Plus

Nelaimingy atsitikimy pasekmiy draudimo iki pasirinkto nelaimingy
iSplétimas, jtraukiant D skyriuje minétas mégeéjisko atsitikimy pasekmiy draudimo
uzsiémimo slidinéjimu pasekmes varianto sumos: Simple,

Complex ar Complex Plus

H skyriuje minétos gelbéjimo ir paieskos iSlaidos

5000 EUR Simple variantui;
Complex ir Complex Plus
variantams

gelbéjimo ir paieskos islaidy

draudimo sumos ribose

G skyriuje minéta civiliné atsakomybé
uzsiimant sportu:
- asmeniné Zala

- turtiné zala 20000 EUR
4000 EUR
| skyriuje minéta slidinéjimo jranga, jskaitant
pavéluotg jrangos pristatyma 4000 PLN
800 PLN
J skyriuje minétos reabilitacijos iSlaidos 5000 PLN
K skyriuje minéta ,Active” pagalba, 105-107
straipsniai:
- jrangos nuomos i$laidos 105 EUR
- Slidinéjimo abonamento ir slidinéjimo pamoky 250 EUR
iSlaidos 100 EUR
21 straipsnis Draudimo variantai

Remiantis Siomis Draudimo sglygomis, atsiZvelgiant j draudimo objektg ir
apimtj, gali bati siilomi Sie draudimo variantai:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Itaka Simple variantas, apimantis:

a) gydymo ir transporto i$laidas,

b) nelaimingy atsitikimy pasekmes,

c) Kskyriuje minétas neatidéliotinos pagalbos (assistance)
suteikimo iSlaidas, 85-94 straipsniai ir 107 straipsnis.

Itaka Complex variantas, apimantis:

a) gydymo ir transporto islaidas,

b) nelaimingy atsitikimy pasekmes,

c) civiline atsakomybe priva¢iame gyvenime,

d) bagaza, jskaitant pavéluoto bagaZzo pristatymo ilaidas,

e) kelionés nutraukimo i$laidas,

f) gelbéjimo ir paieskos i$laidas

g) Kskyriuje minétas neatidéliotinos pagalbos (assistance)
suteikimo iSlaidas, 85-104 straipsniai ir 107 straipsnis.

Itaka Complex Plus variantas, apimantis:

a) gydymo ir transporto i$laidas ir papildomai létiniy ligy
pasekmes

b) nelaimingy atsitikimy pasekmes,

c) civiline atsakomybe priva¢iame gyvenime,

d) bagaza, jskaitant pavéluoto bagaZzo pristatymo ilaidas,

e) kelionés nutraukimo i$laidas,

f) gelbéjimo ir paieskos islaidas,

g) Kskyriuje minétas neatidéliotinos pagalbos (assistance)
suteikimo iSlaidas, 85-104 straipsniai ir 107 straipsnis.

Atsisakymas 80, apimantis kelionés atsisakymo islaidas,

Apdraustajam apmokant islaidy dalj, kaip apibréZta 24 straipsnio 3

dalyje

Atsisakymas 100, apimantis kelionés atsisakymo islaidas,

Apdraustajam neapmokant islaidy dalies, kaip apibrézta 24 straipsnio

4 dalyje

Atsisakymas PLUS 80, apimantis kelionés atsisakymo islaidas ir

papildomai létiniy ligy pasekmes, Apdraustajam apmokant islaidy

dalj, kaip apibréZzta 24 straipsnio 3 dalyje

Atsisakymas PLUS 100, apimantis kelionés atsisakymo islaidas ir

papildomai létiniy ligy pasekmes, Apdraustajam neapmokant

iSlaidy dalies, kaip apibrézta 24 straipsnio 4 dalyje

SKI paketas - draudimo riziky paketas, susijes su meégéjisku

uzsiémimu slidinéjimu uZsienio kelionés metu, apimantis:

a) Cskyriuje minéto gydymo ir transporto i$laidy draudimo
iSplétima, jtraukiant gydymo ir transporto islaidas, patirtas
uzsienio kelionés metu uzsiimant mégeéjisku slidinéjimu,

b) nelaimingy atsitikimy pasekmiy draudimo iSplétima,

itraukiant D skyriuje minétas mégéjisko uzsiémimo slidinéjimu
pasekmes,

c) H skyriuje minétas gelbéjimo ir paieskos ilaidas,

d) G skyriuje minétg civiline atsakomybe uZsiimant sportu,

e) |skyriuje minéta slidingjimo jrangg,

f)  Jskyriuje minétas reabilitacijos i$laidas,

g) Kskyriuje minétg , Active” pagalbg, 105-107 straipsniai.

A Draudimas kelionés atsisakymo atveju

22 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo kelionés atsisakymo atveju objektas yra Apdraustojo islaidos,
patirtos deél kelionés atsisakymo pries iSvykimo dieng, kurios numatytos ir
apskaiciuotos pagal dalyvavimo turistiniame renginyje sutartj, sudaryta
tarp Apdraustojo ir kelioniy agentdros, arba pagrjstos iSlaidos, patirtos dél
jsigyto léktuvo bilieto atsisakymo.

23 straipsnis Draudimo apimtis
1. ERV atlygina Apdraustojo patirtas islaidas su sglyga, kad Apdraustasis
negali iSvykti j kelione pagal plang dél Siy draudiminiy jvykiy:

1) Apdraustojo, kartu keliaujan¢io asmens ar jy artimyjy mirtis; jei
kelionés atsisakoma dél Apdraustojo artimojo ar kartu keliaujancio
asmens artimojo mirties, ERV atlygina patirtas kelionés atsisakymo
iSlaidas su salyga, kad mirtis jvyko per 60 dieny iki kelionés pradzios
dienos,

2) Apdraustojo, kartu keliaujan¢io asmens ar jy artimyjy staigus
susirgimas ar nelaimingas atsitikimas, pateikus medicinine pazyma
apie kontraindikacijas keliauti,

3) Apdraustajam, kartu keliaujan¢iam asmeniui ar jy artimiesiems
priklausancio turto praradimas, sugadinimas ar sunaikinimas dél
vagystés su jsilauZimu ar plésimo, transporto priemonés vagystés ar
gaisro, dél ko reikia imtis administraciniy ar teisiniy priemoniy,
Apdraustajam ar kartu keliaujan¢iam asmeniui esant gyvenamojoje
Salyje, jei jvykis jvyksta per 30 dieny iki kelionés pradzZios dienos,

4) kai Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo, darbdavio
reikalavimu, privalo pradéti darbg kelionés pradzios dieng ar
kelionés metu, jei Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo kelionés
atsisakymo iSlaidy draudimo sutarties sudarymo dieng buvo
registruotas darbo birZoje kaip bedarbis pagal galiojancius teisés
aktus,

5) jei Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo darbdavio atleistas i3
darbo su salyga, kad Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo
kelionés atsisakymo islaidy draudimo sutarties sudarymo dieng
buvo jdarbintas pagal neterminuoty darbo sutartj arba dirbo ne
maziau kaip 6 ménesius pagal neterminuotg darbo sutartj. ERV
neprisiima atsakomybés jei asmuo atleistas i darbo drausmine
tvarka (netaikant jspéjimo termino),

6) rizikingas néStumas ar néstumo komplikacijos, jei dalyvavimo
turistiniame renginyje sutarties sudarymo ar léktuvo bilieto
jsigiimo metu Apdraustosios ar kartu keliaujan¢io asmens
néstumas yra trumpesnis nei 10 savaiciy,

7) Apdraustojo ar kartu keliaujanéio asmens dokumenty vagysté, dél
ko nejmanoma iSvykti j uZsienj (pvz. pasas, asmens tapatybés
kortelé, viza), su salyga, kad vagysté jvyko per 14 dieny iki kelionés
pradZios dienos ir apie tai buvo pranesta policijai,

8) Apdraustajam ar kartu keliaujané¢iam asmeniui nustacius pakartotinio
egzamino datg mokykloje ar aukstojo mokslo jstaigoje, kurio iSlaikymas
reikalingas, norint testi mokymasi, su salyga, kad pakartotinis
egzaminas vyksta turistinio renginio pradZios dieng ar jo metu, ir apie
tai nebuvo Zinoma dalyvavimo turistiniame renginyje sutarties
sudarymo metu.

2. ERV atsako uz kelionés atsisakymo islaidas tais atvejais, kai jvykis, dél
kurio atsisakoma kelionés, jvyko draudimo apsaugos laikotarpiu.

24 straipsnis Draudimo suma ir nekompensuojamy islaidy dalis

1. Kalbant apie turistinio renginio atsisakymo islaidas, draudimo suma yra
lygi turistinio renginio kainai plius galimas papildomas paslaugas, pvz.
papildomos iSvykos, jei jtrauktos j kaing ir apmokétos kartu su turistiniu
renginiu ir numatytos toje pacioje draudimo sutartyje, atsizvelgiant j 10
straipsnio 3 dalyje minétus apribojimus.

2. Kalbant apie Iéktuvo bilieto atsisakymo islaidas, draudimo suma yra lygi
bilieto kainai, atsizvelgiant j 20 straipsnio 3 dalyje minétus apribojimus.

3. Apdraustasis apmoka 20% kelionés atsisakymo islaidy, bet ne mazZiau
kaip 100 PLN uZ asmenj, jei draudimo sutartis buvo sudaryta pagal
Atsisakymas 80 ar Atsisakymas PLUS 80 varianta.

4. Apdraustasis neapmoka jokiy iSlaidy, jei draudimo sutartis buvo sudaryta
pagal Atsisakymas 100 ar Atsisakymas PLUS 100 varianta.

25 straipsnis ERV atsakomybés apribojimai
Jei kelione uZsake daugiau kaip 4 asmenys, ERV atsako tik uz Apdraustojo ir
kartu keliaujanciy asmeny kelionés atsisakymo islaidas, jei kartu keliaujantys



asmenys yra Apdraustojo artimieji, apdrausti pagal vieng draudimo sutartj,
ir jie tiesiogiai susije su draudiminiu jvykiu, dél kurio atsisakoma kelionés.

26 straipsnis ERV atsakomybés iSimtys

1. Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, atsizvelgiant j 17
straipsnio 3 dalj, draudimo apsauga neapima Zalos, atsiradusios dél 23
straipsnio 1 dalies 2) punkte minéty priezasciy Siais atvejais:

1) gydymas esant létinés ligos paiméjimui ar komplikacijoms, jei
Apdraustasis, jo artimasis ar kartu keliaujantis asmuo dél Sios ligos
buvo gydytas ar nesigydo, Zinodamas, kad serga, per pastaruosius
12 meénesiy iki draudimo sutarties sudarymo dienos, nebent
draudimo apimtis buvo iSplésta uz papildoma jmoka, kaip apibrézta
27 straipsnyje,

2) Apdraustajam ar kartu keliaujandiam asmeniui nustatytos
medicininés kontraindikacijos keliauti, apie kg Apdraustasis ar kartu
keliaujantis asmuo Zinojo pries$ sudarydamas draudimo sutartj, jei tai
turéjo jtakos draudiminiam jvykiui,

3) Apdraustajam ar kartu keliaujanéiam asmeniui nustatytos
medicininés indikacijos atlikti operacijg ar skirti stacionarinj gydyma,
apie ka Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo Zinojo pries
sudarydamas draudimo sutartj, jei tai turéjo jtakos draudiminiam
ivykiui.

2. ERV neatsako uz jvykius, jvykusius dél pavéluoto transporto priemonés
pateikimo.

3. ERV taip pat neatsako uZ papildomas islaidas, kurias Apdraustasis
patyré dél turistinio renginio atsisakymo, ir kurios nejeina j turistinio
renginio kaina.

4. ERV neatsako u?Z kelionés atsisakymo iSlaidas, kai atsisakymo priezastis
atsirado iki kelionés atsisakymo islaidy draudimo sutarties sudarymo
dienos.

27 straipsnis Apsaugos apimties iSplétimas

Apdraustojo prasymu, uz papildoma jmoka pagal Atsisakymas PLUS 80 ar
Atsisakymas PLUS 100 varianto draudima, nepaZeidziant kity Siy Draudimo
salygy nuostaty, kelionés atsisakymo islaidy draudimo apsaugos apimtis gali
bati iSplésta, jtraukiant staigaus susirgimo rizikg dél Iétinés ligos paiméjimo
ar komplikacijy.

28 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1.

Jvykus 23 straipsnyje minétam draudiminiam jvykiui, be 10 straipsnyje

minéty pareigy, Apdraustasis privalo:

1) pranesti kelioniy agentirai apie kelionés atsisakyma nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 3 dienas, siekiant sumazZinti atskaitymy suma
ir r gauti rastiska tokio fakto patvirtinima, kuriame bty nurodyta
tiksli atsisakymo data,

2) pateikti ERV kelioniy agentiros idduotg kelionés atsisakymo ilaidy
apskaiciavima, kartu su dalyvavimo turistiniame renginyje sutartimi
/ léktuvo bilietu, kelioniy agentiros patvirtintu prane$imu apie
kelionés atsisakymg ir draudimo dokumentu, ir tinkamai uZpildyta
reikalavimo forma,

3) jei kelionés atsisakoma dél mirties, pateikti mirties liudijimo kopija,

4) jei kelionés atsisakoma dél nelaimingo atsitikimo, staigaus
susirgimo, néstumo ar jo komplikacijy, pateikti medicininius
dokumentus, patvirtinancius draudiminj jvykj, jskaitant medicinine
pazymg apie Apdraustajam ar kartu keliaujanéiam asmeniui
nustatytas kontraindikacijas keliauti, arba pazyma apie stacionarinio
gydymo arba Apdraustojo artimojo ar kartu keliaujanc¢io asmens
artimojo priezidros reikalinguma. ERV prasymu taip pat reikia
pateikti nedarbingumo paZzyméjima. ERV pasilieka teise patikrinti
prieZastj, dél kurios Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo negali
keliauti,

5) jei kelionés atsisakoma dél turtinés Zalos, pateikti dokumentus,
patvirtinancius elementarios rizikos atsiradima ar policijos pazyma,
patvirtinancig nusikalstamos veikos padaryma; abiem atvejais taip
pat reikia pateikti dokumentus, kuriais reikalaujama, kad
Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo kelionés metu baty
gyvenamojoje 3alyje,

6) jei kelionés atsisakoma dél darbo vietos praradimo, pateikti abiejy
Saliy pasirasyta darbo sutartj ir darbdavio pranesima apie sutarties
nutraukima,

7) jei kelionés atsisakoma dél priémimo j darbg, pateikti darbdavio
iSduota priémimo j darbg patvirtinimg kartu su darbo birzos pazyma
apie tai, kad draudimo sutarties sudarymo metu asmuo turéjo
bedarbio statusg,

8) jei kelionés atsisakoma dél dokumenty vagystés, pateikti jvykj
patvirtinancia policijos pazyma,

9) jei kelionés atsisakoma dél pakartotinio egzamino, pateikti
universiteto dekanato ar mokyklos sekretoriato paiyma,
patvirtinancig Apdraustojo ar kartu keliaujanc¢io asmens dalyvavimg
pakartotiniame egzamine ir Sio egzamino data.

1 dalyje minétus dokumentus Apdraustasis privalo pateikti per 7 dienas
nuo dienos, kai suZinojo apie draudiminj jvykj arba iSnyko aplinkybés,
dél kuriy Sios pareigos vykdymas buvo nejmanomas.

Apdraustasis privalo pateikti ir kitus dokumentus, reikalingus

reikalavimui dél Zalos atlyginimo iSnagrinéti.

Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos paZeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar iS dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks pazeidimas apribojo galimybe nustatyti
draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uzZ Zalg arba Zalos atlyginimo
dydj.

B Draudimas kelionés nutraukimo atveju

29 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo kelionés nutraukimo atveju objektas yra Apdraustojo islaidos,
patirtos dél pirmalaikio, kelionés plane nenumatyto grizZimo j gyvenamaja
Salj, ir pagrijstos griZimo | gyvenamajg S$alj transporto iSlaidos ir
nepanaudoty bet apmokéty paslaugy islaidos: apgyvendinimas, maitinimas,
papildomos iSvykos, ir pan., patirtos dél dalyvavimo turistiniame renginyje
sutarties su kelioniy agentdra, arba grjizimo j gyvenamajg $alj transporto
islaidos, patirtos dél nepanaudoto Iéktuvo bilieto.

30 straipsnis Draudimo apimtis

1.

ERV atlygina patirtas kelionés nutraukimo islaidas su salyga, kad

pirmalaikis, kelionés plane nenumatytas Apdraustojo sugrjzimas |

gyvenamaja Salj yra susijes su vienu i$ Zemiau nurodyty draudiminiy
ivykiy:

1) kartu keliaujanéio asmens mirtis,

2) Apdraustojo artimojo ar kartu keliaujanéio asmens artimojo mirtis,

3) Apdraustojo artimojo ar kartu keliaujan¢io asmens artimojo
nelaimingas atsitikimas, dél kurio nukentéjusjjj reikia nedelsiant
pervezti j ligonine, su salyga, kad jvykis jvyko Apdraustojo ar kartu
keliaujanc¢io asmens gyvenamosios 3alies teritorijoje,

4) 7ala Apdraustojo turtui ar patalpoms, kuriose Apdraustasis vykdo
ekonomine veikla, atsiradusi dél elementarios rizikos ar vagystés su
jsilauzimu, jei Sie jvykiai jvyko gyvenamojoje Salyje ar nuolatinés
gyvenamosios vietos Salyje, ir deél jy Apdraustasis turi imtis
administraciniy ar teisiniy priemoniy.



2. Grjzimo j gyvenamajq 3alj transporto iSlaidos atlyginamos tik tuomet ,
jeigu transporto j abi puses islaidos jtrauktos j dalyvavimo turistiniame
renginyje sutartj arba perveZimo sutartj, o grjzti nebuvo galima is
anksto numatyta transporto priemone, ir jos suderintos ir patvirtintos
Pagalbos centre.

3. ERV organizuoja transportg arba padengia iSlaidas iki realiai
Apdraustojo patirty isSlaidy sumos, nevirSijant transporto islaidy,
jtraukty | apdrausta dalyvavimo turistiniame renginyje sutartj,

nepanaudoto léktuvo bilieto, jtraukto j apdraustg perveZimo sutartj,
sumos, atsizvelgiant j Sio straipsnio 4 ir 5 dalies nuostatas.

4. Jei Apdraustasis transportuojamas j kita 3alj nei Lenkijos Respublika,
ERV padengia su tuo susijusias islaidas tik iki tokio transporto j Lenkija
iSlaidy sumos.

5. ERV atlygina nepanaudoty paslaugy islaidas, apibréZziamas kaip
turistinio renginio kainos procentiné dalis, kuri sudaro nepanaudoty
turistinio renginio dieny (skai¢iuojamy nuo kitos dienos po kelionés
nutraukimo iki turistinio renginio pabaigos dienos) ir viso turistinio
renginio dieny skaiciaus santykj, atémus grjizZimo j gyvenamaja 3alj
transporto islaidas, atsizvelgiant j tai, kad Zalos atlyginimo dydis negali
bati didesnis uz draudimo suma.

6. ERV neatsako uZ tokio standarto, kaip nutraukiama kelioné, kelionés
nutraukimo iSlaidas, tik tuomet, jeigu nutraukimo prieZastis atsirado
kelionés metu.

31 straipsnis Draudimo suma

1. Draudimo suma nustatoma vienam ir visiems jvykiams, jvykusiems
draudimo laikotarpiu.

2. ERV atsakomybé nevirSija 20straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos.

32 straipsnis ERV atsakomybés apribojimai

Jei kelione uzsake daugiau kaip 4 asmenys, ERV atsako tik uz Apdraustojo ir
kartu keliaujan¢iy asmeny kelionés nutraukimo iSlaidas, jei kartu
keliaujantys asmenys yra Apdraustojo artimieji, apdrausti pagal vieng
draudimo sutartj, ir jie tiesiogiai susije su draudiminiu jvykiu, dél kurio
nutraukiama kelioné.

33 straipsnis ERV atsakomybeés iSimtys

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, draudimo apsauga
taip pat neapima kelionés nutraukimo islaidy, jei kelioné nutraukiama dél
to, kad Apdraustojo artimajj ar kartu keliaujancio asmens artimajj reikéjo
nedelsiant pervezti j ligonine, esant létinés ligos paldmeéjimui ar
komplikacijoms, jei Apdraustasis, jo artimasis ar kartu keliaujantis asmuo
dél Sios ligos buvo gydytas ar nesigydo, Zinodamas, kad serga, per
pastaruosius 12 ménesiy iki Apdraustojo kelionés pradZios dienos.

34 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui
1. Jvykus 30 straipsnyje minétam draudiminiam jvykiui,
straipsnyje minéty pareigy, Apdraustasis privalo:

1) apie draudiminj jvykj nedelsdamas pranesti Pagalbos centrui,

2) pranesti kelioniy agenttrai apie kelionés nutraukima
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 dienas, ir r gauti rastiska
tokio fakto patvirtinima,
pateikti ERV kelioniy agentdros iSduotg transporto islaidy
apskaiciavima, kartu su draudimo dokumentu ir tinkamai uzpildyta
reikalavimo forma,
jei kelioné nutraukiama dél mirties, pateikti mirties liudijimo
kopija,
jei kelioné nutraukiama dél nelaimingo atsitikimo ar staigaus
susirgimo, pateikti medicininius dokumentus, patvirtinancius
draudiminj jvykj, jskaitant medicinine pazyma, kad pacientas turi
bati nedelsiant hospitalizuotas,
jei kelioné nutraukiama dél turtinés Zalos, pateikti dokumentus,
patvirtinancéius elementarinés rizikos atsiradimg ar policijos
pazyma, patvirtinancig nusikalstamos veikos padaryma; abiem
atvejais taip pat reikia pateikti dokumentus, kuriais reikalaujama,
kad Apdraustasis ar kartu keliaujantis asmuo nutrauktos kelionés
metu blty gyvenamojoje 3alyje.

be 10

3)

4)

5)

6)

Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos pazeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar i$ dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZzeidimas apribojo galimybe
nustatyti draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uZ Zalg arba
Zalos atlyginimo dydj.

C Gydymo ir transporto iSlaidy draudimas

35 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo objektas yra batinos ir pagristos gydymo islaidos, kurias
Apdraustasis patyré uZsienio kelionés metu dél draudimo sutartyje
numatyto staigaus susirgimo ar nelaimingo atsitikimo, jvykusio ERV
atsakomybeés laikotarpiu, kuomet reikia suteikti neatidélioting medicinos
pagalba, ir transporto islaidos, o Apdraustojo mirties atveju - palaiky

pervezimo j gyvenamaja Salj ar laidotuviy uZsienyje iSlaidos.

36 straipsnis Gydymo islaidos

1. ERV apmoka gydyma, kurio negalima buvo atidéti iki Apdraustojo
sugriZimo j gyvenamajg S3alj ir yra bdtinas tam, kad pageréjus
sveikatos buklei Apdraustasis galéty sugrjzti j gyvenamaja salj.

2. Minéto gydymo islaidos apima Sias iSlaidas:

1) gydymas ligoninéje, jskaitant buvimg ligoninéje, gydytojy
atlyginimai ir gydancio gydytojo paskirti tyrimai ir medicininés
procediros,
ambulatorinis gydymas, jskaitant buvimg ligoninéje, gydytojy
atlyginimai ir gydancio gydytojo paskirti tyrimai ir medicininés
procediros. Jei ambulatorinis gydymas savo apimti virSija vieng
vizitg pas gydytoja, arba patiriamos islaidos virSija 1 000 EUR,
Apdraustasis privalo kreiptis j Pagalbos centrg dél Siy islaidy
patvirtinimo,

2)

gydancio gydytojo paskirtos neatidéliotinos operacijos, kurias
batina atlikti nedelsiant pasireiskus simptomams,
susijusios su trumpesnio nei 32 savaiciy néstumo komplikacijomis ar
prieslaikiniu gimdymu, kuris jvyksta po 32 savaiciy néstumo (taip pat
naujagimio medicininés priezZidros islaidos), jskaitant buvimo
ligoninéje islaidas, gydytojy atlyginimus ir gydancio gydytojo paskirtus
tyrimus ir medicinines proceddras,
danty gydymas, kurio verté nevirsija 2 000 PLN, tik Gminio uzdegimo
ar skausmo atvejais, arba jei toks gydymas reikalingas dél nelaimingo
atsitikimo metu patirtos traumos,
gydytojo nurodyty vaisty, tvarstomyjy medziagy ir infuziniy skysciy
pirkimas,
gydytojo atvykimas iS apgyvendinimo vietai artimiausios sveikatos
priezilros jstaigos, jei to reikalauja Apdraustojo sveikatos baklé.
IS 2 dalies 2) ir 5) punkte minéty sumy atimamos iSmokéto Zalos
atlyginimo sumos kol jos bus visiskai iSnaudotos, kuomet draudimo
sutarties dalis dél ambulatorinio gydymo islaidy ar danty gydymo islaidy
nustoja galioti.
ERV atlygina gydymo islaidas iki dienos, kurig Apdraustojo sveikatos
biklé pageréjo tiek, kad jis gali sugrjzti j gyvenamaja 3alj, bet ne ilgiau
kaip 90 dieny, skaiciuojant nuo draudiminio jvykio datos.
Jei visos hospitalizavimo iSlaidos kompensuojamos i§ Nacionalinio
sveikatos fondo, remiantis galiojancia Apdraustojo Europos sveikatos
draudimo kortele, ERV iSmoka Apdraustajam 200 PLN dydZio dienos
iSmoka uZz kiekvieng buvimo uZsienio ligoninéje dieng, kuris trunka
maZziausiai 4 dienas, bet ne daugiau kaip 30 dieny.

4)

5)

6)

7)

37 straipsnis Transporto iSlaidos

1.

38 straipsnis
1.

10

Galiojant gydymo islaidy draudimui, ERV taip pat padengia Sias iSlaidas:
1) medicininis transportas i§ avarijos vietos j artimiausig sveikatos
prieZilros jstaiga,

medicininis transportas j kitg uZsienio sveikatos priezilros jstaigg jei
to reikalauja Apdraustojo sveikatos biklé pagal gydancio gydytojo
rastiska nurodyma,

medicininis transportas j Apdraustojo apgyvendinimo vietg, suteikus
medicinine pagalbg, jei to reikalauja Apdraustojo sveikatos buklé
pagal gydancio gydytojo rastiska nurodyma,

transportas po gydymo pabaigos j vietg, i$ kurios galima testi kelione,
medicininis transportas j Apdraustojo apgyvendinimo vietai
artimiausig sveikatos prieZiGros jstaigg gyvenamojoje 3alyje jei to
reikalauja Apdraustojo sveikatos buklé pagal gydancio gydytojo
rastiska nurodyma,

medicininis transportas j Apdraustojo gyvenamajg vietg gyvenamojoje
Salyje jei to reikalauja Apdraustojo sveikatos biklé pagal gydancio
gydytojo rastiska nurodymga,

medicininis transportas j Apdraustojo gyvenamajg vieta gyvenamojoje
Salyje jeigu grjZti negalima numatyta transporto priemone,

palaiky pervezimas | laidojimo vietg gyvenamojoje Salyje ar
kremavimas, ir urnos pirkimas ir pervezimas, arba laidotuvés
uzsienyje. Jei laidotuvés vyksta uZsienyje, virsutiné ERV atsakomybés
riba yra 1 000 EUR.

Jei Apdraustasis negali grjZti j gyvenamaja 3alj i§ karto po gydymo
pabaigos, ERV taip pat padengia papildomas apgyvendinimo ir maitinimo
iSlaidas, bet tik jeigu jos suderintos ir patvirtintos Pagalbos centre.

Jei Apdraustasis ar jo palaikai transportuojami j kita Salj nei Lenkijos
Respublika, ERV padengia su tuo susijusias iSlaidas tik iki tokio transporto
i Lenkijq islaidy sumos.

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Jei Apdraustasis ar tretieji asmenys transporta organizuoja savo saskaita,
Apdraustojo mirties atveju ERV atlygina patirtas iSlaidas iki islaidy, kurias
Pagalbos centras patirty organizuojant transportg, sumos.

Draudimo suma ir nekompensuojamy islaidy dalis
Draudimo suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir visiems



ivykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

2. ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos, atsizvelgiant j 36 straipsnio 2 dalies 2) ir 5) punkte, 36
straipsnio 5 dalyje ir 37 straipsnio 1 dalies 8) punkte minétus
apribojimus.

3. Ambulatorinio gydymo atveju Apdraustasis privalo padengti iSlaidas,
nevirSijan¢ias 100 EUR ar lygiavertés sumos. Dél patirty islaidy
atlyginimo Apdraustasis privalo kreiptis j ERV, sugrjZes j gyvenamaja
salj, atsizvelgiant j 4 dalj.

4. Ambulatorinio gydymo islaidy atveju i$ skirto Zalos atlyginimo ERV
atima Apdraustojo apmokamuy islaidy dalj - 25 EUR.

39 straipsnis

ERV atsakomybeés iSimtys

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, draudimo apsauga
taip pat neapima $iy islaidy:

1)
2)

gydymas, kuriam buvo reikalingas transportas,

gydymas, kurj Apdraustasis turéjo pradéti ar testi, ir apie tai Zinojo
prie$ kelione (pvz. dializé), arba jei buvo nustatytos medicininés
kontraindikacijos keliauti,

skiepy ar kity prevenciniy priemoniy, kuriy batina imtis keliaujant j
tam tikra 3alj, neatlikimo pasekmiy gydymas,

dél epidemijos atsiradusiy infekciniy ligy, apie kurias Ziniasklaidoje
prane$é paskirties 3alies valdzZios institucijos prieS Apdraustajam
vykstant j kelione, gydymas,

danty gydymas, kuris virsija neatidéliotinos medicininés pagalbos
apimtj,

alkoholizmo ir jo paiméjimy ar komplikacijy gydymas, ir bet kokiy
priklausomybiy gydymas,

gydytojo nepaskirty vaisty vartojimas ar netinkamas paskirty
vaisty vartojimas,

gydymas, jei Apdraustasis atsisaké grjzti j gyvenamaja 3alj, nors jo
sveikatos buklé pakankamai pageréjo,

gydymas, hospitalizavimas ir apgyvendinimas sugrjzus |
gyvenamaja 3alj, nebent gautas Pagalbos centro sutikimas, o
Apdraustojo staigus susirgimas ar nelaimingas atsitikimas jvyko
griZtant j gyvenamaja salj.

10) plastinés operacijos ar grozio procedros,
11) létinés ligos pauméjimy ar komplikacijy gydymas, jei Apdraustasis

dél Sios ligos buvo gydytas ar nesigydo, Zinodamas, kad serga, per
pastaruosius 12 ménesiy iki draudimo sutarties sudarymo dienos;

Si iSimtis netaikoma Itaka Complex Plus varianto draudimui,

12) néstumo nutraukimo procedira, nebent ji atliekama siekiant

iSsaugoti sveikatg ar isgelbéti gyvybe,

13) protezy ir danty protezy pirkimas ir remontas,
14) sanatorinis gydymas arba buvimas reabilitacijos centre,
15) gydymas, atliekamas gydytojo, esan¢io Apdraustojo $eimos narys.

40 straipsnis

Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1. Jvykus 36-37 straipsniuose minétam draudiminiam jvykiui, be 10
straipsnyje minéty pareigy, Apdraustasis privalo:

1)

2)

7)

stacionarinio gydymo atveju apie draudiminj jvykj nedelsdamas
pranesti Pagalbos centrui,

ambulatorinio gydymo atveju gauti Pagalbos centro sutikimg jei
gydymas savo apimti virSija vieng vizita pas gydytojg, arba
patiriamos islaidos virsija 1 000 EUR,

transporto atveju apie jvykj nedelsdamas pranesti Pagalbos centrui
ir kreiptis dél iy iSlaidy patvirtinimo,

37 straipsnio 2 dalyje minéto apgyvendinimo atveju kreiptis j
Pagalbos centra dél Siy islaidy patvirtinimo,

atleisti viesasias ir privacias sveikatos prieZilros jstaigas ir gydytojus,
pas kuriuos gydési prieS draudiminj jvykj, nuo medicininio
konfidencialumo pareigos, sutikti, kad baty perduota su gydymo
eiga susijusi dokumentacija,

pateikti ERV tinkamai uZpildyta reikalavimo formag kartu su
dokumenty, patvirtinanéiy patirty islaidy dydj, originalais,
medicinine dokumentacija, kurioje pateikiamos gydytojy diagnozés
ir kitais dokumentais, kuriuose pateikiama informacija apie suteiktos
pagalbos apimtj,

jei visos hospitalizavimo islaidos kompensuojamos i§ Nacionalinio
sveikatos fondo, apie jvykj pranesti Pagalbos centrui.

2. Apdraustojo mirties atveju pareiskéjas privalo pateikti mirties liudijima
ir mirties priezastj patvirtinantj dokumenta.

3. Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos pazeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar i dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZzeidimas apribojo galimybe
nustatyti draudiminio jvykio priezastis, atsakomybe uz Zalg arba Zalos
atlyginimo dydj.

D Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy pasekmiy

41 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo objektas yra nelaimingy atsitikimy, jvykusiy uZsienio kelionés
metu, taip pat keliaujant i gyvenamosios vietos j gyvenamosios Salies sieng
kelionés pradZios dieng ir keliaujant i§ gyvenamosios Salies sienos |
gyvenamaja vieta kelionés pabaigos dieng, pasekmeés, t.y. Apdraustojo
sunkus kiino suzalojimas, sveikatos sutrikimas ar mirtis.

42 straipsnis Pastovus sveikatos buklés sutrikimas
Jei dél nelaimingo atsitikimo, numatyto draudimo sutartyje, Apdraustasis
patyré sunky kiino suzalojimg ar sveikatos sutrikima - sunkiai atitaisoma Zala
kdnui, organui ar sistemai, ERV iSmoka Sias iSmokas dél sveikatos suzalojimo:
1) 100% dydzio Zalai - visa draudimo sutartyje numatyta draudimo suma,
2) dalinei Zalai - draudimo sumos procentiné dalis, atitinkanti sveikatos
sutrikimo procentine dalj, pagal 2002 m. gruodzio 18 d. Darbo ir
socialinés politikos ministro reglamento priede pateiktg suZalojimy
sgrasg (oficialusis leidinys nr. 234, 1974 p.). Jei dél nelaimingo
atsitikimo sutrikdyta daugiau nei viena fiziné ar psichiné funkcija,
sutrikimo laipsniai sumuojami, taciau pastovus sveikatos buklés
sutrikimas negali virSyti 100%.

43 straipsnis Mirtis

Jei dél draudimo sutartyje numatyto nelaimingo atsitikimo metu patirty
traumy Apdraustasis miré per 24 ménesius nuo nelaimingo atsitikimo datos,
ERV iSmoka naudos gavéjui iSmoka, kurios dydis yra 100% draudimo
dokumente nurodytos draudimo sumos. Jei Apdraustasis ankscCiau gaves
iSmoka dél sveikatos suZalojimo, atsiradusio dél to pacio nelaimingo
atsitikimo, iSmoka mirties atveju iSmokama tik tuomet, jeigu jos suma virsija
anksc¢iau iSmokétg iSmoka dél sveikatos suZalojimo, atémus anksciau
iSmokéta sumga. Draudimo apsauga neapima Apdraustojo mirties po 24
meénesiy nuo nelaimingo atsitikimo datos.

44 straipsnis Draudimo suma
1. Draudimo suma yra suma uz asmenj, nustatoma kiekvienam jvykiui.

11



2.

ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos.

45 straipsnis ISmokos dydzio nustatymas ir iSmokos iSmokéjimas

1.

10.

11.

12.

46
Be

ISmokos dél nelaimingy atsitikimy pasekmiy dydis nustatomas
remiantis prieZastiniu rySiu tarp nelaimingo atsitikimo ir pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo ar mirties.
Pastovaus sveikatos buklés sutrikimo laipsnis nustatomas nedelsiant
po gydymo pabaigos, iSskyrus reabilitacijg, bet ne véliau kaip per 24
ménesius nuo nelaimingo atsitikimo datos. Vélesnis pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo laipsnio pasikeitimas nesudaro pagrindo
keisti paskirtos iSmokos dydj.
Pastovaus sveikatos buaklés sutrikimo laipsnj nustato ERV paskirti
gydytojai, remiantis Apdraustojo pateikta medicinine dokumentacija.
Nustatant  pastovaus  sveikatos  bdklés  sutrikimo  laipsnj
neatsizvelgiama j Apdraustojo vykdomo darbo ar veiklos pobudj.
ERV iSmoka iSmoka per 14 dieny nuo reikalavimo pripazinimo dienos.
Organo ar sistemos praradimo ar pazeidimo atveju, jeigu jy funkcijos
jau buvo sutrikdytos prieS draudimo sutartyje numatytg nelaiminga
atsitikima, pastovaus sveikatos biklés sutrikimo laipsnis apibréZiamas
kaip skirtumas tarp pastovaus sveikatos buklés sutrikimo laipsnio po
draudimo sutartyje numatyto nelaimingo atsitikimo ir pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo laipsnio pries jj.
Jei mirtis dél nelaimingo atsitikimo jvyksta per 24 ménesius nuo
nelaimingo atsitikimo datos, bet prieS iSmokos dél pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo dydZio nustatymg, iSmoka dél pastovaus
sveikatos biklés sutrikimo neskiriama.
Jei Apdraustasis miré prie$ gaudamas iSmoka dél pastovaus sveikatos
blklés sutrikimo, atsiradusio dél draudimo sutartyje numatyto
nelaimingo atsitikimo, o mirtis jvyko ne dél Sio jvykio, iSmoka
iSmokama naudos gavéjui.
Jei Apdraustasis miré per 24 ménesius nuo nelaimingo atsitikimo
datos, o mirtis jvyko ne dél Sio jvykio, bet pries iSmokos dél pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo nustatymg ir gavima, iSmoka dél pastovaus
sveikatos buklés sutrikimo iSmokama naudos gavéjams, o jos dydj
nustato gydytojas, remiantis pateikta medicinine dokumentacija, kaip
tikétinas pastovaus sutrikimo laipsnis.
ISmoka dél Apdraustojo mirties iSmokama naudos gavéjui, remiantis
mirties liudijimu ir dokumentais, patvirtinanciais Apdraustojo mirties
aplinkybes ir priezastj.
Apdraustasis gali nustatyti vieng ar daugiau asmeny, turinéiy teise
gauti iSmoka jo mirties atveju. Naudos gavéjas gali bati nustatytas
draudimo sutarties sudarymo metu, ir bet kuriuo jos galiojimo metu.
Apdraustasis turi teise bet kuriuo draudimo sutarties galiojimo metu
pakeisti ar atSaukti naudos gavéja. Apie naudos gavéjo pakeitima ar
atSaukima ERV turi bati pranesta rastu.
Teisés gauti iSmoka neturi naudos gavéjas, kuris tycia sukélé
Apdraustojo mirtj.
Jei Apdraustojo mirties metu naudos gavéjo néra, arba naudos
gaveéjas mires ar prarades teise gauti iSmoka, laikantis Sio straipsnio 12
dalies nuostaty, tuomet iSmoka mokama tokia tvarka:
sutuoktinam - visa suma,
vaikams - lygiomis dalimis (jei néra sutuoktinio),
tévams - lygiomis dalimis (jei néra sutuoktinio ir vaiky),
broliams ir seserims - lygiomis dalimis (jei néra sutuoktinio, vaiky ir
tévy),
5) kitiems jstatyminiams paveldétojams (jei néra sutuoktinio, vaiky,
tévy, broliy ir sesery).

straipsnis ERV atsakomybeés iSimtys
Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, draudimo apsauga

H WN -
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taip pat neapima nelaimingy atsitikimy pasekmiy, atsiradusiy dél Siy
priezasciy:

1) samonés netekimas, insultas, Sirdies infraktas, traukuliai (jskaitant
epilepsijos priepuolius),

2) gydymas ar medicininés proceddros, nebent gydymas ar
medicininés procediros atliekamos dél draudimo sutartyje
numatyto nelaimingo atsitikimo,

3) uisikrétimas, iSskyrus tai, kad draudimo apsauga galioja jei
Apdraustasis  uZsikrété patogeniniais mikroorganizmais  dél
draudimo sutartyje numatyto nelaimingo atsitikimo metu patirty
suzalojimy.

4) apsinuodijimas kietosiomis ir skystosiomis medZiagomis, kurios
isiskverbé j organizma jkvépus, prarijus ar patekus ant odos.

47 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1.

Jvykus 42-43 straipsniuose minétam draudiminiam jvykiui, be 10

straipsnyje minéty pareigy, Apdraustasis privalo:

1) nedelsdamas kreiptis j gydytojg, ir imtis veiksmy siekiant suvelninti
nelaimingo atsitikimo pasekmes, laikydamasis gydytojo nurodymuy,

2) uztikrinti dokumentus, reikalingus reikalavimo pagrjstumui ir iSmokos
dydzZiui nustatyti, susijusius su gydymo eiga dokumentus kartu su
tyrimy rezultatais ir gydytojo diagnoze, pagrindZiancia neatidéliotinos
pagalbos reikalingumg, ir kitus dokumentus, susijusius su nelaimingu
atsitikimu (pvz. policijos paziyma su eismo jvykio aplinkybiy
aprasymu),

3) atleisti gydytojus ir sveikatos priezZiGros jstaigas nuo medicininio
konfidencialumo pareigos ir sutikti, kad baty perduota medicininé
dokumentacija,

4) pateikti tinkamai uzpildytg reikalavimo formg kartu su pilna
nelaimingo atsitikimo dokumentacija.

2. Apdraustojo mirties atveju naudos gavéjas privalo pateikti mirties
liudijima ir Apdraustojo mirties prieZastj patvirtinanc¢ius dokumentus. 45
straipsnio 12 dalyje minétu atveju papildomai reikia pateikti dokumentg,
patvirtinantj giminystés rysius.

3. Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos paZeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti iSmoka pilnai ar i$ dalies, priklausomai nuo
to, kaip toks pazeidimas apribojo galimybe nustatyti draudiminio jvykio
prieZastis, atsakomybe uZ Zalg arba iSmokos dydj.

E BagaZo ir pavéluoto bagaZo pristatymo islaidy draudimas

48 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo objektas yra kelionés bagaZas, esantis Apdraustojo nuosavybe,
arba jo turimas uzsienio kelionés metu, taip pat keliaujant iS gyvenamosios
vietos j gyvenamosios Salies sieng kelionés pradZios dieng ir keliaujant i
gyvenamosios Salies sienos j gyvenamajg vietg kelionés pabaigos dieng, kurj
sudaro:

1) bagaZo déiés (lagaminai, skrynios, krepSiai, kuprinés, ir pan.),
atsizvelgiant j 53 straipsnio 1 punkto nuostatas),

2) asmeniniai daiktai, kurie daZniausiai pasiimami j kelione, kaip antai:
drabuZiai, avalyné, asmens higienos priemonés, smulkas jrankiai (pvz.
plauky dZiovintuvas, lygintuvas), knygos, akiniai, palapinés,
miegmaisiai, vaiky veZimeéliai, dovanos, suvenyrai, ir pan., taip pat
invalidy veZiméliai, protezai, ramentai, lazdos, slégio matavimo
prietaisas, ir pan., jeigu Apdraustasis juos turi pasiimti dél savo
sveikatos bukleés,

3) vertingi daiktai - juvelyriniai dirbiniai, ZiGronai ir laikrodziai, su salyga,
kad jie sudaro rankinj bagaZza, esantj tiesioginéje Apdraustojo
prieZitroje,

4) nesiojama elektroniné jranga - kompiuteris, telefonas, garso ir vaizdo
laikmenos, fotografiné ir garso-vaizdo jranga kartu su priedais, su salyga,
kad jie sudaro rankinj bagaza, esantj tiesioginéje Apdraustojo prieZitroje,

49 straipsnis Draudimo apimtis

1. ERV atsako uz Zalg rankiniam bagaZui, esan¢iam tiesioginéje Apdraustojo
prieziGroje, ir patikétam bagaZui, neesanciam tiesioginéje Apdraustojo
prieZidroje, t.y. kelionés bagaZo praradimas, sunaikinimas ar sugadinimas.

2. Rankiniam bagaZui, esantiam tiesioginéje Apdraustojo prieziliroje, ERV
iSmoka Zalos atlyginima, jei Zala atsirado dél Siy priezasciy:

1) plésimas,

2) transporto priemonés avarija (pvz. susisiekimo priemonés avarija),

3) elementarinés rizikos ar su jomis susijusios gelbéjimo operacijos,

4) staigus susirgimas ar nelaimingas atsitikimas, dél kurio Apdraustasis
prarado galimybé prizitréti bagaza.

3. Patikétam bagaZui, neesandiam tiesioginéje Apdraustojo prieZidroje,
ERV iSmoka Zalos atlyginima, jei Zala padaryta bagazui:

1) patikétam perveZti profesionaliam veZéjui,

2) paliktam uzdarytoje patalpoje Apdraustojo apgyvendinimo vietoje, ir
atiduotam j bagaZo saugyklg pasirasytinai, su sglyga, kad bagaZas
prarastas ar sugadintas dél vagysteés su jsilauzimu,

3) paliktam uZrakintoje automobilio bagaZinéje, su salyga, kad jis
nebuvo matomas i$ iSorés ir, kad bagaZiné nebuvo pagamintas i$
nepatvariy medziagy (pvz. brezentas).

4. ERV padengia laikinojo paso parengimo ir pakartotinio kelionés biliety
iSdavimo islaidas, jvykus Sio straipsnio ankstesnése dalyse minétam
draudiminiam jvykiui.

5. Vertingiems daiktams ir neSiojamai elektroninei jrangai draudimo
apsauga taikoma tik tuomet, jeigu jie yra tiesioginéje Apdraustojo
priezitroje.

50 straipsnis Pavéluoto bagaZzo pristatymo iSlaidos

Jei veZéjas véluoja pristatyti bagazg j buvimo vieta, esancig uz Apdraustojo
gyvenamosios 3alies riby, daugiau nei 6 valandas, ERV atlygina kelionéje
reikalingy asmeniniy daikty, esanciy tinkamai registruotame bagaze,
pirkimo isSlaidas. Patirtos iSlaidos atlyginamos tik remiantis pateiktais
sgskaity originalais.

51 straipsnis Draudimo suma ir nekompensuojamy islaidy dalis
1. Draudimo suma nustatoma vienam ir visiems jvykiams, jvykusiems
draudimo laikotarpiu.
12



52 straipsnis
1.

53 straipsnis

ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos, atsizvelgiant j 4 dalies nuostatas.

Atsakomybés uZ pavéluotg bagazo pristatyma virSutiné riba
jskaic¢iuota j bagazo draudimo suma, suprantant, kad i$ bagazo
draudimo sumos isskaic¢iuojamas dél Sios prieZasties iSmokétas Zalos
atlyginimas.

Vertingiems daiktams ir neSiojamai elektroninei jrangai ERV
atsakomybé nevirSija 50% bagazo draudimo sumos, nustatytos 20
straipsnio 4 dalyje.

Apdraustasis apmoka iSlaidas iki 100 PLN sumos bet kokios Zalos
atveju, iSskyrus Zala, susijusia su pavéluotu bagazo pristatymu.

Zalos atlyginimo dydZio nustatymas

Sugadintiems daiktams ERV iSmoka Zzalos atlyginima, kurio dydis yra
lygus remonto islaidy sumai, o jeigu remonto islaidy suma virsija
vertés sumazéjimo suma, ERV iSmoka Zalos atlyginima, kurio dydis yra
lygus vertés sumazéjimo sumai, nevirsijant tikrosios jy vertés sumos.
Visisko bagaZzo praradimo ar sunaikinimo atveju, ERV iSmoka tikrosios
ju vertés dydzio Zalos atlyginima.

Tikroji verté laikoma suma, uZ kurig galima jsigyti tokio pacio
standarto ir kokybés daikta, atémus prarasto daikto nusidévéjimo
verte (nusidévéjimo laipsnis, amzius).

Jrasy juostoms, vaizdo, garso ir duomeny laikmenoms ERV iSmoka
Zalos atlyginima, kurio dydis nevirsija medziagos vertés.
Nustatant Zalos dydj neatsizvelgiama | moksline,
sentimentalig verte, ir

iSlaidas, susijusias su atlieky dezinfekavimu atsiradus Zalai.

ERV atsakomybeés iSimtys

istoring,

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, draudimo apsauga
taip pat neapima Zalos:

54 straipsnis
1.

1) bagazo dézéms - gedimas ar sunaikinimas,

2) bagaZui, esanéiam pastatytoje transporto priemonéje tarp 22.00 ir
6.00 val., iSskyrus kelionés pertraukas, trunkancias ne ilgiau kaip 2
valandas, kai draudimo apsauga galioja visg laika,

3) bagaZui, esaniam gyvenamojoje priekaboje ar laive tarp 22.00 ir
6.00 val., nebent gyvenamoji priekaba ar laivas yra Apdraustojo
apgyvendinimo vieta,

4) susijusios su bagaZo vagyste i§ palapinés, automobilio stogo
bagazinés kai bent viena i$ bagaZinés sieny pagaminta i$ nepatvariy
medZiagy (pvz. brezentas), arba kai bagaZiné neturi apsauginio
uzrakto,

5) dokumentams, bilietams, mokéjimo korteléms, raktams, rastams,
atsizvelgiant j 40 straipsnio 4 dalies nuostatas.

6) gryniesiems pinigams nacionaline ir uzsienio valiuta, auksinéms ir
sidabrinéms monetoms, sidabro, aukso ir platinos lauzui ar
liejiniams, ir dirbiniams i$ aukso, sidabro, brangakmeniy ir perly,
platinos ir platinos grupés metaly, iSskyrus juvelyrinius dirbinius,

7) vertybiniams popieriams, t.y. ¢&ekiams, vekseliams, obligacijoms,
akcijoms, vaZtaras¢iams, dokumentiniams akredityvams ir kitiems
dokumentams, naudojamiems vietoj grynujy.

8) meno kiriniams, antikvariniams ir kolekcionuojamiems daiktams,
mokslinés ir meninés vertés daiktams, medZioklés troféjams, ginklams,
muzikos instrumentames, kailiniams ir odos dirbiniams,

9) trapiems daiktams, ypa¢ molio, stiklo, porceliano, marmuro daiktams,

10) daiktams, kurie, dél savo kiekio laikomi prekybiniais, ir nervy sistemg
stimuliuojan¢ioms prekéms,

11) automobiliy priedams ir gyvenamuyjy priekaby jrenginiams ir
dyzeliniams degalams,

12) programinei jrangai ir duomenims visy rasiy laikmenose.

13) atsiradusiai dél skyséiy, riebaly, daZikliy ar ésdinan&iy medZiagy
nuotékio Salia kelionés bagazo,

14) fotoaparatams ir elektros jrenginiams dél jy trakumy ar elektros
srovés poveikio, nebent srovés poveikis sukélé gaisra (elementariné
rizika),

15) sporto ir turistinei jrangai (jskaitant slidinéjimo jranga, dviracius ir
burlentes),

16) daiktams, kurie naudojami paslaugy ir gamybos veikloje.

Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

Jvykus 49-50 straipsniuose minétiems draudiminiams jvykiams, be 10

straipsnyje minéty pareigy, Apdraustasis privalo:

1) jei draudiminis jvykis jvyko dél nusikalstamos veikos (vagystés su
jsilauZimo ar plétimo) arba transporto priemonés avarijos, arba
praradimo gelbéjimo operacijy metu atsiradus elementarinéms
rizikoms, nedelsdamas apie draudiminj jvykj pranesti policijai,
pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty sarasa (kiekis,
verté, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir gauti i$ policijos §j
pranesima patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti ERV,

2) jei draudiminis jvykis jvyko apgyvendinimo vietoje, nedelsdamas

55 straipsnis

apie jvykj pranesti vieSbucio ar kito apgyvendinimo objekto
administracijai, pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty
sgrasa (kiekis, verté, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir gauti
§j praneSima patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti ERV,

3) jei draudiminis jvykis, susijes su veZimui ar saugojimui perduotu
bagazu, nedelsdamas apie jvykj pranesti vezéjui ar saugyklai,
pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty sgrasa (kiekis,
verte, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir gauti $j pranesima
patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti ERV, Nustacius
pasléptus gedimus, atsiradusius perduodant bagaza veZimui ar
saugojimui, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 dienas nuo
paslépty gedimy nustatymo dienos, laikantis pretenzijos pateikimo
termino, reikalauti i$ vezéjo ar saugyklos atlikti patikrinima ir gauti
rastiska tokio fakto patvirtinimg,

4) jei draudiminis jvykis jvyko dél elementariniy riziky, pateikti ERV
dokumentus, patvirtinancius elementarinés rizikos atsiradima,

5) staigaus susirgimo ar nelaimingo atsitikimo atveju, dél ko
Apdraustasis prarado galimybé priziGréti bagaZg, pateikti ERV
gydytojo pazyma apie suteiktg medicinine pagalbg,

6) pateikus reikalavimg dél pavéluoto bagaZo pristatymo, pateikti
saskaity uz jsigytus daiktus originalus ir vezéjo iSduota tokio jvykio ir
bagaZo pristatymo vélavimo trukmeés patvirtinima,

7) bet kuriuo atveju ERV reikia pateikti tinkamai uZpildytg reikalavimo
forma, o ERV prasymu pristatyti sunaikintus ar sugadintus daiktus.

Vertingy daikty ar neSiojamos elektros jrangos praradimo, sunaikinimo
ar sugadinimo atveju, ERV reikia pateikti daikty pirkimo dokumentus ir
kitus dokumentus, patvirtinancius jy jsigijimo ar turéjimo fakta (pvz.
garantija, juvelyro sertifikatas).

Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos paZeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar iS dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks pazeidimas apribojo galimybe nustatyti
draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uzZ Zalg arba Zalos atlyginimo
dydj.

Procedira atgavus daiktus

Atgaves pavogtus ar prarastus daiktus, Apdraustasis privalo nedelsdamas,
gaves informacija apie jy atgavima, apie tai pranesti ERV. Be to:

1) jei ERV dar neidmokéjo zalos atlyginimo, Apdraustasis privalo
atrastus daiktus atsiimti. ERV iSmoka Zalos atlyginima uZ sunaikintus,
sugadintus ar trukstancius daiktus, o jeigu jie atgauti nepaliesti, ERV
atlygina tik pagrijstas islaidas, susijusias su jy atgavimu, nevirsijancias
Zalos atlyginimo sumos, kuri bty iSmokéta jeigu daiktai neblty
atgauti,

2) jei daiktai atrasti nepaliesti po Zalos atlyginimo iSmokéjimo,
Apdraustasis privalo juos priimti ir graZinti ERV iSmokéto Zalos
atlyginimo suma.

F Civilinés atsakomybés draudimas privaiame gyvenime

56 straipsnis

Draudimo objektas

Draudimo objektas yra Apdraustojo civiliné atsakomybé privadiame
gyvenime uZ pazeidima (deliktg), nuzudyma, kiino suZalojimg ar sveikatos
sutrikima (asmeniné Zala), arba turto sugadinima ar sunaikinima (turtiné
Zala), Zalg tretiesiems asmenims, kurig Apdraustasis jpareigotas atlyginti
teisés aktuose nustatyta tvarka. ERV suteikia draudimo apsauga jvykiams,
ivykusiems Apdraustojo uzsienio kelionés metu.

57 straipsnis
1.

58 straipsnis
1.

2.
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Draudimo apimtis

ERV savo atsakomybés ribose jsipareigoja patikrinti reikalavimo
pagristuma, iSmokéti priklausancias iSmokas Apdraustojo vardu ir
atmesti nepagrijstus reikalavimus. Zalos atlyginimas i§mokamas ERV i§

anksto patvirtinus reikalavimo pagrijstuma arba remiantis galutiniu
teismo sprendimu.
ISkilus teisiniam gincui dél Apdraustojo civilinés atsakomybés

nustatymo, ERV savo saskaita imasi teisiniy priemoniy, veikdama
Apdraustojo vardu.

3. ERV apmoka iSlaidas, susijusias su nurodyto ir patvirtinto advokato
dalyvavimu Apdraustojo vardu baudZiamojoje byloje, dél kurios Apdraustasis
gali bati patrauktas civilinén atsakomybén uz savo veiksmus.

ERV taip pat padengia nurodyto ir patvirtinto eksperto atlyginima uz
draudiminio jvykio aplinkybiy ar Zalos dydZio nustatyma.

ERV neatsako uz iSlaidas, patirtas dél to, kad Apdraustasis nesutinka, kad
ERV sudaryty taikos sutartj su nukentéjusiuoju arba patenkinty jo
reikalavimus.

Garantijos suma ir nekompensuojamy iSlaidy dalis
Garantijos suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir visiems
ivykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos garantijos
sumos.



3.

Atsiradus turtinei Zalai, Apdraustasis apmoka islaidas iki 200 EUR sumos
kiekvienos Zalos atveju.

59 straipsnis ERV atsakomybés iSimtys

1.

ERV atleidZziama nuo atsakomybés jei Apdraustasis Zalg padaré tycia

arba dél didelio aplaidumo.

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnio 2 dalyje, ir 5-7 dalyse minéty

ivykiy, draudimo apsauga taip pat neapima Zalos:

) kurig Apdraustasis padaré jo artimiesiems ar gyvinams, uZ kuriuos

jis atsako,

kurig padaré Apdraustajam priklausantys gyvinai,

kuri padaryta aplinkai,

kuri atsirado dél ligos perdavimo,

kuri atsirado vykdant profesine veikla,

kuri atsirado dél mechaniniy transporto priemoniy, skraidanciy ir

plaukiojanciy jrenginiy, savieigiy ar balniniy priekaby turéjimo,

naudojimo ar vairavimo,

7) kuri atsirado dél $aunamuyjy ginkly turéjimo ar naudojimo,

8) kuri atsirado medZioklés metu,

9) kuri padaryta kilnojamajam turtui, kuriuo Apdraustasis naudojasi
pagal nuomos, lizingo, panaudos ar kitg sutartj uz atlygj,

10) kuri apima negautas pajamas ir finansinius nuostolius, nesusijusius
su turtine ar asmenine Zala,

11) kuri susijusi su autoriniy teisiy, patenty, prekés Zenkly ir komerciniy
pavadinimy pazZeidimu,

12) kuri padaryta piniginéms vertéms, kuriomis laikomi grynieji pinigai
nacionaline ar uiZsienio valiuta ir dirbiniai i aukso, sidabro,
brangakmeniy ir perly, platinos ir platinos grupés metaly, ir auksinés
ir sidabrinés monetos,

13) kuri padaryta dokumentams, planams, archyviniams, filatelijos,
numizmatikos rinkiniams, meno kiriniams ir antikvariniams
daiktams,

14) uZ kurig Apdraustasis atsako dél sutartinio treciojo asmens civilinés
atsakomybés prisiémimo, arba savo civilinés atsakomybés apimties
iSplétimo pagal taikyting teise.
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3. Draudimo apsauga neapima baudy ir administraciniy ar teisminiy
nuobaudy, ir kity Apdraustajam skirty finansiniy sankcijy.

60 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1. Jvykus draudiminiam jvykiui, be 10 straipsnyje minéty pareigy,

Apdraustasis privalo:

1) jei nukentéjusysis pareiskia reikalavima Apdraustajam - per 7 dienas
nuo informacijos apie reikalavima gavimo, apie tai pranesti ERV,

2) jei Apdraustajam pradétas ikiteisminis tyrimas, pareikstas ieskinys ar
iSduotas mokéjimo jsakymas - nedelsdamas apie tai pranesti ERV,
taip pat jeigu apie draudiminj jvykj buvo pranesta anksciau,

3) jeigu Apdraustajam pradéta aiskinamoji procedara ar teismo byla -
suteikti ERV nurodytam ar paskirtam asmeniui jgaliojimg veikti jo
vardu,

4) gaves mokéjimo jsakyma ar bet kokius kitus administraciniy institucijy
isakymus - pareiksti prieStaravima, ar imtis kity gynimo priemoniy,
nelaukdamas ERV instrukcijy,

5) bendradarbiauti su ERV tiek, kiek batina draudiminio jvykio
aplinkybéms isaiskinti, pateikti ERV iSsamig ir patikima
draudiminio jvykio ataskaitg ir aprasyma, taip pat pateikti ERV,
nedelsdamas gaves reikalavima, ieskinj, visus neteisminius ir
teisminius dokumentus ir susijusius su draudiminiu jvykiu
dokumentus.

2. Be ERV sutikimo, Apdraustasis negali patvirtinti savo atsakomybés,
nei sudaryti jokio susitarimo. Veiksmai, kuriy Apdraustasis émeési
siekiant patenkinti nukentéjusiojo reikalavima, ypac jo reikalavimy
pripaZinimas ar susitarimo sudarymas, negaves iSankstinio rastisko
ERV sutikimo, yra negaliojantys ERV atzvilgiu.

3. Nukentéjusiojo reikalavimo pripaZinimas ar patenkinimas be
rastiSko ERV sutikimo neturi jtakos ERV atsakomybei.

4. ERV turi teise Apdraustojo vardu pateikti visus pareiskimus,
reikalingus siekiant sudvelninti arba gintis nuo pareiksty pretenzijy.

5. Bet kokios Sio straipsnio 1 ir 2 dalyje minétos pareigos paZeidimas
sudaro pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar i$
dalies, priklausomai nuo to, kaip toks pazeidimas apribojo galimybe
nustatyti draudiminio jvykio priezastis, atsakomybe uZ Zalg arba
Zalos atlyginimo dydj.

G Civilinés atsakomybés draudimas uZsiimant sportu

61 straipsnis Draudimo objektas

Jei draudimo apsaugos apimtis iSplésta pagal 18 straipsnio 1 dalies ar 18
straipsnio 3 dalies nuostatas, draudimo objektas yra Apdraustojo civiliné
atsakomybé privadiame gyvenime uZ pazeidimg (deliktg), nuzudyma,
kiino suzalojimg ar sveikatos sutrikima (asmeniné Zala), arba turto

1.

sugadinimg ar sunaikinima (turtiné Zala), Zalg tretiesiems asmenims dél
meégéjisko uzsiémimo slidinéjimu, kurig Apdraustasis jpareigotas atlyginti
teisés aktuose nustatyta tvarka. ERV suteikia draudimo apsaugg jvykiams,
ivykusiems Apdraustojo uZsienio kelionés metu.

62 straipsnis Draudimo apimtis

1.

ERV savo atsakomybés ribose jsipareigoja patikrinti reikalavimo
pagristuma, iSmokéti priklausanc¢ias iSmokas Apdraustojo vardu ir
atmesti nepagrjstus reikalavimus. Zalos atlyginimas i§mokamas ERV i§
anksto patvirtinus reikalavimo pagrijstuma arba remiantis galutiniu
teismo sprendimu.

ISkilus teisiniam gincui dél Apdraustojo civilinés atsakomybés
nustatymo, ERV savo saskaita imasi teisiniy priemoniy, veikdama
Apdraustojo vardu.

ERV apmoka iSlaidas, susijusias su nurodyto ir patvirtinto advokato
dalyvavimu Apdraustojo vardu baudziamojoje byloje, dél kurios
Apdraustasis gali bati patrauktas civilinén atsakomybén uz savo
veiksmus.

ERV taip pat padengia nurodyto ir patvirtinto eksperto atlyginima uz
draudiminio jvykio aplinkybiy ar Zalos dydZio nustatyma.

ERV neatsako uz islaidas, patirtas dél to, kad Apdraustasis nesutinka,
kad ERV sudaryty taikos sutartj su nukentéjusiuoju arba patenkinty jo
reikalavimus.

63 straipsnis Garantijos suma ir nekompensuojamy islaidy dalis

1.

Garantijos suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir
visiems jvykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos garantijos
sumos, atsizvelgiant j 3 dalies nuostatas.

Atsiradus turtinei Zalai, Apdraustasis apmoka islaidas iki 200 EUR
sumos kiekvienos Zalos atveju.

64 straipsnis ERV atsakomybés iSimtys

ERV atleidZziama nuo atsakomybés jei Apdraustasis Zalg padaré tycia arba

dél didelio aplaidumo.

2.

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnio 2 dalies 5 punkte, ir 7-8 dalyse
minéty jvykiy, draudimo apsauga taip pat neapima Zalos:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

kurig Apdraustasis padaré kartu keliaujantiems jo artimiesiems ar
gyvinams, uz kuriuos jis atsako,

kuri padaryta aplinkai,

kuri atsirado dél ligos perdavimo,

kuri atsirado vykdant profesine veiklg,

kurig padaré Apdraustajam priklausantys gyvinai,

kuri atsirado dél mechaniniy transporto priemoniy, skraidandiy ir
plaukiojanciy jrenginiy turéjimo, naudojimo ar vairavimo,

kuri atsirado medzZioklés metu,

kuri atsirado dél Saunamujy ginkly turéjimo ar naudojimo,

kuri padaryta piniginéms vertéms, kuriomis laikomi grynieji pinigai
nacionaline ar uiZsienio valiuta ir dirbiniai i aukso, sidabro,
brangakmeniy ir perly, platinos ir platinos grupés metaly, ir auksinés
ir sidabrinés monetos,

10) kuri padaryta dokumentams, planams, archyviniams, filatelijos,

numizmatikos rinkiniams, meno kdriniams ir antikvariniams daiktams,

11) kuri apima negautas pajamas ir finansinius nuostolius, nesusijusius su

turtine ar asmenine Zala,

12) kuri susijusi su autoriniy teisiy, patenty, prekés Zenkly ir komerciniy

pavadinimy paZeidimu,

13) uz kurig Apdraustasis atsako dél sutartinio tre¢iojo asmens civilinés

atsakomybés prisiémimo, arba savo civilinés atsakomybés apimties
iSplétimo pagal taikyting teise.

14) kuri padaryta kilnojamajam turtui, kuriuo Apdraustasis naudojasi

pagal nuomos, lizingo, panaudos ar kitg sutartj uz atlygj,

3. Draudimo apsauga neapima baudy ir administraciniy ar teisminiy
nuobaudy, ir kity Apdraustajam skirty finansiniy sankcijy.

65 straipsnis Procediira jvykus draudiminiam jvykiui
Jvykus draudiminiam jvykiui, be 10 straipsnyje minéty pareigy,
Apdraustasis privalo:

1.

14

1)

2)

3)

4)

jei nukentéjusysis pareiskia reikalavimg Apdraustajam - per 7 dienas
nuo informacijos apie reikalavima gavimo, apie tai pranesti ERV,

jei Apdraustajam pradétas ikiteisminis tyrimas, pareikstas ieSkinys ar
iSduotas mokéjimo jsakymas - nedelsdamas apie tai pranesti ERV,
taip pat jeigu apie draudiminj jvykj buvo pranesta anksciau,

jeigu Apdraustajam pradéta aiSkinamoji procedira ar teismo byla -
suteikti ERV nurodytam ar paskirtam asmeniui jgaliojima veikti jo
vardu,

gaves mokeéjimo jsakyma ar bet kokius kitus administraciniy institucijy
isakymus - pareiksti priestaravima, nelaukdamas ERV instrukcijy,



5) bendradarbiauti su ERV draudiminio jvykio aplinkybéms i3aiskinti,
pateikti ERV iSsamig ir patikimg draudiminio jvykio ataskaitg ir
aprasyma, taip pat pateikti ERV, nedelsdamas gaves reikalavimg,
ieskinj, visus neteisminius ir teisminius dokumentus ir susijusius su
draudiminiu jvykiu dokumentus.

Be ERV sutikimo, Apdraustasis negali patvirtinti savo atsakomybés, nei
sudaryti jokio susitarimo. Veiksmai, kuriy Apdraustasis émeési siekiant
patenkinti nukentéjusiojo reikalavimg, ypac jo reikalavimy pripaZinimas
ar susitarimo sudarymas, negaves iSankstinio rastisko ERV sutikimo, yra
negaliojantys ERV atzvilgiu.

Nukentéjusiojo reikalavimo pripaZinimas ar patenkinimas be rastisko
ERV sutikimo neturi jtakos ERV atsakomybei.

ERV turi teise Apdraustojo vardu pateikti visus pareiSkimus, reikalingus
siekiant susvelninti arba gintis nuo pareiksty pretenzijy.

Bet kokios Sio straipsnio 1 ir 2 dalyje minétos pareigos pazeidimas
sudaro pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginima pilnai ar i$ dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZzeidimas apribojo galimybe nustatyti
ivykio priezastis, atsakomybe uzZ Zalg arba Zalos atlyginimo dyd;.

H Gelbé&jimo ir paieskos islaidy draudimas

66 straipsnis Draudimo objektas

Draudimo objektas yra Apdraustojo pagrjstos iSlaidos, susijusios su
gelbéjimo ir paieskos veiksmais, kuriy specializuotos gelbéjimo tarnybos
imasi siekiant iSgelbéti Apdraustojo gyvybe Apdraustojo nelaimingo
atsitikimo ar staigaus susirgimo atveju, kaip numatyta gydymo ir
transporto islaidy draudimo sutartyje, laikantis C skyriuje pateikty
nuostaty.

67 straipsnis Draudimo apimtis
ERV padengia Sias iSlaidas:

1) gelbéjimo veiksmy islaidos, kuriomis laikomos islaidos, susijusios
su paieska nuo praneSimo apie dingimg iki suradimo arba
paieskos veiksmy pabaigos,

2) gelbéjimo veiksmy islaidos, kuriomis laikomos greitosios
medicinos pagalbos islaidos, patirtos nuo Apdraustojo suradimo
iki jo pervezimo j artimiausia sveikatos priezidros jstaiga.

68 straipsnis Draudimo suma

1. Draudimo suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir
visiems jvykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

2. ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos
draudimo sumos.

69 straipsnis Atsakomybés iSimtys

ERV atsako uZ gelbéjimo ir paieskos iSlaidas jei galioja ERV atsakomybé
uz gydymo ir transporto islaidas, todél ERV neatsako uz gelbéjimo ir
paieskos iSlaidas C skyriaus 39 straipsnyje numatytais atvejais.

70 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1. Jvykus draudiminiam jvykiui, be 10 straipsnyje minéty pareigy,
Apdraustasis privalo:

1) apie draudiminj jvykj nedelsdamas pranesti Pagalbos centrui,

2) atleisti vie$gsias ir privadias sveikatos prieziGros jstaigas ir
gydytojus, pas kuriuos gydési pries draudiminj jvykj, nuo
medicininio konfidencialumo pareigos, sutikti, kad baty
perduota su gydymo eiga susijusi dokumentacija,

3) pateikti ERV tinkamai uZpildytg reikalavimo formg kartu su
dokumenty, patvirtinanéiy patirty islaidy dydj, originalais,
medicinine dokumentacija, kurioje pateikiamos gydytojy
diagnozeés ir kitais dokumentais, kuriuose pateikiama informacija
apie suteiktos pagalbos apimtj,

2. Apdraustojo mirties atveju pareiskéjas privalo pateikti
liudijima ir mirties prieZastj patvirtinantj dokumenta.

3. Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos paZeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokeéti Zalos atlyginima pilnai ar i dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZeidimas apribojo galimybe
nustatyti draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uZz Zalg arba
Zalos atlyginimo dydj.

mirties

I Slidinéjimo jrangos draudimas

71 straipsnis ~ Draudimo objektas

Jei draudimo apsaugos apimtis iSplésta, jtraukiant SKI paketa, draudimo
objektas yra slidinéjimo jranga, esantis Apdraustojo nuosavybeé, arba jo
turimas uZsienio kelionés metu, taip pat keliaujant i gyvenamosios
vietos j gyvenamosios Salies sieng kelionés pradzZios dieng ir keliaujant
i gyvenamosios Salies sienos j gyvenamajg vietg kelionés pabaigos
diena.

72 straipsnis Draudimo apimtis

ERV atsako uz Zalg slidinéjimo jrangai, esanciai tiesioginéje Apdraustojo

priezilroje, ir patikétai jrangai, neesanciai tiesioginéje Apdraustojo

prieZiiroje, t.y. slidinéjimo jrangos praradimas, sunaikinimas ar
sugadinimas.

Slidinéjimo jrangai, esanciai tiesioginéje Apdraustojo prieZiGroje, ERV

iSmoka Zalos atlyginima, jei Zala atsirado dél Siy priezasciy:

1) plésimas,

2) transporto priemonés avarija (pvz. susisiekimo priemonés avarija),

3) elementarinés rizikos ar su jomis susijusios gelbéjimo operacijos,

4) staigus susirgimas ar nelaimingas atsitikimas, dél kurio Apdraustasis
prarado galimybé priziGréti slidinéjimo jranga.

Patikétai slidinéjimo jrangai, neesanciai tiesioginéje Apdraustojo

prieZiiroje, ERV iSmoka Zalos atlyginima, jei Zala padaryta slidinéjimo

jrangai:

1) patikétai pervezti profesionaliam vezéjui,

2) paliktai uzdarytoje patalpoje Apdraustojo apgyvendinimo vietoje, ir
atiduotai j bagaZo saugykla pasirasytinai, su salyga, kad jranga
prarasta ar sugadinta dél vagystés su jsilauzimu,

3) paliktai uzrakintoje automobilio bagaZinéje, su salyga, kad ji nebuvo
matoma is iSorés ir, kad bagaZiné nebuvo pagamintas i$ nepatvariy
medziagy (pvz. brezentas).

4) paliktai uZrakintoje gyvenamosios priekabos ar laivo kabinoje, su
salyga, kad ji nebuvo matoma is iSorés.

73 straipsnis Pavéluotas slidinéjimo jrangos pristatymas

ERV atlygina slidinéjimo jrangos nuomos islaidas iki 800 PLN sumos,
profesionaliam veZéjui pavélavus pristatyti slidinéjimo jrangg j Apdraustojo
buvimo vieta, esancig uZ gyvenamosios vietos riby, maziausiai 12 valandy.
Patirtos iSlaidos atlyginamos tik remiantis pateiktais sgskaity originalais. 800
PLN suma jskaiciuota j slidinéjimo jrangos draudimo suma, todél is slidinéjimo
irangos draudimo sumos i$skai¢iuojama dél Sios priezasties iSmokéto Zalos
atlyginimo suma.

74 straipsnis
1.

75 straipsnis
1.

76 straipsnis

Draudimo suma ir nekompensuojamy islaidy dalis
Draudimo suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir visiems
ivykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

ERV atsakomybé nevirSija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos, atsizvelgiant j 73 straipsnyje minétg apribojima.

73 straipsnyje nustatyta atsakomybés virSutiné riba jskaiciuota j
slidinéjimo jrangos draudimo suma, suprantant, kad i$ slidinéjimo jrangos
draudimo sumos iSskaiCiuojamas dél Sios prieZasties iSmokétas Zalos
atlyginimas.

Apdraustasis apmoka islaidas iki 200 PLN sumos bet kokios Zalos atveju,
iSskyrus Zalg, susijusig su pavéluotu slidinéjimo jrangos pristatymu.
Nekompensuojamy iSlaidy dalis yra virSutiné ERV atsakomybés uz
atsiradusig Zalg riba.

Zalos atlyginimo dydZio nustatymas

Visisko slidinéjimo jrangos praradimo ar sunaikinimo atveju, ERV iSmoka
tikrosios jy vertés dydZio Zalos atlyginima.

Sugadintai slidinéjimo jrangai ERV iSmoka Zalos atlyginimg, kurio dydis
yra lygus remonto iSlaidy sumai, o jeigu remonto islaidy suma virsija
vertés sumazéjimo sumg, ERV iSmoka Zalos atlyginima, kurio dydis yra
lygus vertés sumaZzéjimo sumai, nevirsijant tikrosios jos vertés sumos.
Tikroji verté laikoma suma, uz kurig galima jsigyti tokio pacio standarto ir
kokybés daiktg, atémus prarasto daikto nusidévéjimo verte
(nusidévéjimo laipsnis, amZius).

ERV atsakomybeés iSimtys

Be Zalos, atsiradusios dél 17 straipsnyje minéty jvykiy, draudimo apsauga taip
pat neapima Zalos:

77 straipsnis
1.

15

1) slidziy krepSiams - gedimas ar sunaikinimas,

2) dél kurios prarandamos estetinés savybés, jei tai neturi jtakos
tolimesniam slidinéjimo jrangos naudojimui pagal paskirtj,

3) slidinéjimo jrangai, esanciai pastatytoje transporto priemonéje tarp
22.00 ir 6.00 val., iSskyrus kelionés pertraukas, trunkancias ne ilgiau
kaip 2 valandas, kai draudimo apsauga galioja visa laika,

4) slidinéjimo jrangai, esanciai gyvenamosios priekabos ar
kabinoje tarp
22.00ir 6.00 val., nebent gyvenamoji priekaba ar laivas yra
Apdraustojo apgyvendinimo vieta,

laivo

Procediira jvykus draudiminiam jvykiui

Ivykus 72-73 straipsniuose minétam draudiminiam jvykiui, be 10

straipsnyje minéty pareigy,

Apdraustasis privalo:

1) jei draudiminis jvykis jvyko dél nusikalstamos veikos (vagystés su
jsilauZimo ar plétimo) arba transporto priemonés avarijos, arba
praradimo gelbéjimo operacijy metu atsiradus elementarinéms
rizikoms, nedelsdamas apie draudiminj jvykj pranesti policijai,
pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty sarasag (kiekis,



verté, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir gauti i$ policijos
§j pranesimg patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti ERV,

2) jei draudiminis jvykis jvyko apgyvendinimo vietoje, nedelsdamas
apie jvykj pranesti vieSbucio ar kito apgyvendinimo objekto
administracijai, pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty
sgrasg (kiekis, verté, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir
gauti §j praneSimg patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti
ERV,

3) jei draudiminis jvykis, susijes su veZimui ar saugojimui perduota
slidinéjimo jranga, nedelsdamas apie jvykj pranesti veZéjui ar
saugyklai, pateikiant prarasty, sunaikinty ar sugadinty daikty sgrasa
(kiekis, verté, jsigijimo metai ir identifikacinés savybés), ir gauti §j
pranesima patvirtinantj dokumenta, kurj reikia pateikti ERV, Nustacius
pasléptus gedimus, atsiradusius perduodant slidinéjimo jrangg
veZimui ar saugojimui, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 dienas
nuo paslépty gedimy nustatymo dienos, laikantis pretenzijos
pateikimo termino, reikalauti i$ vezéjo ar saugyklos atlikti patikrinimg
ir gauti rastiska tokio fakto patvirtinima,

4) jei draudiminis jvykis jvyko dél elementariniy riziky, pateikti ERV
dokumentus, patvirtinancius elementarinés rizikos atsiradima,

5) staigaus susirgimo ar nelaimingo atsitikimo atveju, dél ko
Apdraustasis prarado galimybé priZitréti slidinéjimo jranga,
pateikti ERV gydytojo pazyma apie suteikta medicinine pagalba,

6) pateikus reikalavima dél pavéluoto slidinéjimo jrangos pristatymo,
pateikti saskaity uZ jsigytus daiktus originalus ir vezéjo iSduota
tokio jvykio ir slidinéjimo jrangos pristatymo vélavimo trukmés
patvirtinima,

7) bet kuriuo atveju ERV reikia pateikti tinkamai uZpildytg reikalavimo
formag ir daikty pirkimo dokumentus ar kitus dokumentus,
patvirtinancdius jy jsigijimo ar turéjimo fakta (pvz. garantija), o ERV
prasymu pristatyti sunaikintus ar sugadintus daiktus.

2. Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos pazeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginimg pilnai ar i$ dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks pazeidimas apribojo galimybe nustatyti
draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uZ Zalg arba Zalos
atlyginimo dydj.

78 straipsnis Procedura atgavus daiktus

Atgaves pavogtus ar prarastus daiktus, Apdraustasis privalo nedelsdamas,

gaves informacija apie jy atgavima, apie tai pranesti ERV. Be to:

1) jei ERV dar néra iSmokeéjes zalos atlyginimo, Apdraustasis privalo
atrastus daiktus atsiimti. ERV iSmoka Zalos atlyginimg uZ sunaikintus,
sugadintus ar trikstamus daiktus, o jeigu jie atgauti nepaliesti, ERV
atlygina tik pagrjstas iSlaidas, susijusias su jy atgavimu, nevirsijant
Zalos atlyginimo sumos, kuri buty iSmokéta jeigu daiktai nebaty
atgauti,

2) jei daiktai atrasti nepaliesti po Zzalos atlyginimo i$mokéjimo,
Apdraustasis privalo juos priimti ir graZinti ERV iSmokéto Zalos
atlyginimo sumg, arba perduoti ERV nuosavybés ar turéjimo teise j
atgautus daiktus.

J Reabilitacijos iSlaidy draudimas

79 straipsnis Draudimo objektas

Jei draudimo apsaugos apimtis iSplésta, jtraukiant SKI paketg, pagal 18
straipsnio 1 dalies nuostatas, draudimo objektas yra pagrjstos reabilitacijos
iSlaidos, kurias Apdraustasis patyré dél draudimo sutartyje numatyto
nelaimingo atsitikimo pagal gydymo ir transporto islaidy draudimo sutartj,
laikantis C skyriuje pateikty nuostaty.

80 straipsnis Draudimo apimtis

ERV atlygina reabilitacijos islaidas, remdamasis Apdraustojo pateiktais
saskaity originalais, su salyga, kad Sios iSlaidos patiriamos likus 12 ménesiy
nuo nelaimingo atsitikimo dienos ir nekompensuojamos is kity 3altiniy, ir tik
tuomet, kai jos patiriamos Lenkijos Respublikos teritorijoje.

81 straipsnis Draudimo suma

1. Draudimo suma yra suma uZ vieng asmenj, nustatoma vienam ir visiems
ivykiams, jvykusiems draudimo laikotarpiu.

2. ERV atsakomybé nevirsija 20 straipsnio 4 dalyje nurodytos draudimo
sumos.

82 straipsnis Atsakomybés iSimtys

ERV atsako uzZ reabilitacijos iSlaidas jei galioja ERV atsakomybé uZ gydymo ir
transporto islaidas, todél ERV neatsako uz reabilitacijos iSlaidas C skyriaus
39 straipsnyje numatytais atvejais.

83 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui
1. Jvykus 80 straipsnyje minétam draudiminiam jvykiui, be 10 straipsnyje
minéty pareigy, Apdraustasis privalo:
1) atleisti vie$asias ir privalias sveikatos prieZiGros jstaigas nuo
medicininio konfidencialumo pareigos ir sutikti, kad blty perduota

su gydymo eiga susijusi dokumentacija,

2) pateikti ERV tinkamai uzpildytg reikalavimo formag kartu su
dokumenty, patvirtinanciy patirty islaidy dydj, originalais, su gydymo
eiga susijusia medicinine dokumentacija, patvirtinancia reabilitacijos
reikalinguma.

2. Bet kokios Siame straipsnyje minétos pareigos paZeidimas sudaro
pagrindg atsisakyti iSmokéti Zalos atlyginimg pilnai ar iS dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZeidimas apribojo galimybe nustatyti
draudiminio jvykio prieZastis, atsakomybe uZ Zalg arba Zalos atlyginimo
dyd;.

K Neatidéliotinos pagalbos (assistance) islaidy draudimas

84 straipsnis Draudimo objektas

ERV, per 24 valandas veikiantj Pagalbos centra, Apdraustojo prasymu pateikia
informacija apie galimybes gauti medicinine pagalbg ir suteikia neatidélioting
pagalba (assistance) toliau Siame straipsnyje numatytais atvejais.

Baziné pagalba

85 straipsnis Medicininé pagalba
Jei Apdraustasis gydomas ligoninéje, ERV uZsakymu dirbantis gydytojas
susisieks su Apdraustajj gydanciu gydytoju, ir Apdraustojo Seimos gytuoju ir
uztikrins informacijos srautg tarp jy. Draudimo apsauga galioja jei ERV
atsako uz gydymo ir transporto islaidas.

86 straipsnis PraneSimas Seimai

Jei Apdraustasis gydomas ligoninéje, Apdraustojo prasymu ERV pranes apie
ivykj jo artimiesiems. Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uz gydymo ir
transporto islaidas.

87 straipsnis Gydymo |éSy garantija

Jei Apdraustasis gydomas ligoninéje, ERV suteikia ligoninei |é3y garantijg iki
gydymo ir transporto iSlaidy draudimo sumos, nustatytos 20 straipsnio 4
dalyje. Apdraustojo vardu ir prasymu, ERV prisiima islaidas kaip jstaiga,
atsakinga uZ stacionarinio gydymo iSlaidas. Draudimo apsauga galioja jei
ERV atsako uZ gydymo ir transporto islaidas.

80 straipsnis Medicininio transporto organizavimas
Jei to reikalauja Apdraustojo sveikatos buklé, ERV organizuoja:
1) medicininj transportg j kitg sveikatos prieZitros jstaigg uZsienyje,
2) medicininj transportg j Apdraustojo apgyvendinimo vietg, suteikus
medicinine pagalba,
3) medicininj transportg j Apdraustojo apgyvendinimo vietai
artimiausig sveikatos prieZitros jstaigg gyvenamojoje Salyje,
4) medicininj transportg j Apdraustojo gyvenamajg vietg gyvenamojoje
salyje,
Apdraustojo transportavimas vykdomas jo sveikatos biaklei pritaikyta
transporto priemone pagal gydancio gydytojo rastiska nurodyma. Draudimo
apsauga galioja jei ERV atsako uz gydymo ir transporto islaidas.

89 straipsnis Transporto j vietg, i$ kurios galima testi kelione,
organizavimas

Jei po gydymo pabaigos Apdraustojo sveikatos biklé pageréjo tiek, kad jis

gali testi kelione, ERV organizuoja transportg j vietg, i$ kurios galima testi

kelione. Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uZ gydymo ir transporto

iSlaidas.

90 straipsnis Grjzimo j gyvenamajg Salj transporto organizavimas

Jei po gydymo pabaigos Apdraustasis negali grizti | gyvenamaja 3alj

numatyta transporto priemone, ERV organizuoja transportg j Apdraustojo

gyvenamajq vieta gyvenamojoje Salyje. Draudimo apsauga galioja jei ERV

atsako uz gydymo ir transporto islaidas.

91 straipsnis Apgyvendinimo organizavimas gydymo laikui Jei
Apdraustojo transportavimas j gyvenamaja Salj negali bati uztikrintas i
karto po gydymo pabaigos, ERV organizuoja apgyvendinimg ir maitinima
gydymo laikui. Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uz gydymo ir
transporto islaidas.

92 straipsnis Palaiky pervezimo ar laidotuviy uzsienyje organizavimas
Jei Apdraustasis miré uZsienio kelionés metu, artimyjy pageidavimu ERV
organizuoja palaiky pervezima j laidojimo vietg gyvenamojoje Salyje arba
kremavima ir urnos perveZimg, arba laidotuves uZsienyje. Draudimo
apsauga galioja jei ERV atsako uZ gydymo ir transporto islaidas.
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93 straipsnis Lydincio asmens ar lydéti pasaukto asmens
apgyvendinimo ir kelionés organizavimas

Jei uzZsienio kelionés metu Apdraustasis staiga susirgo ar patyré nelaiminga

atsitikima, ERV:

1) organizuoja lydindio asmens apgyvendinima ir grjzimg j gyvenamaja
salj, jei lydin¢io asmens buvimas yra batinas ir tai rastu nurodeé
Apdraustajj gydantis gydytojas,
jei reikalingas Apdraustojo hospitalizavimas ne trumpiau kaip 7
dienas ar jo perveZimas j gyvenamajg S3alj, organizuoja lydéti
pasaukto asmens apgyvendinima ir kelione, jei jo buvimas yra
batinas ir tai rastu nurodé Apdraustajj uzsienyje gydantis gydytojas,
Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uz gydymo ir transporto islaidas.

2)

94 straipsnis Pagalba praradus kelionés dokumentus

Apdraustojo kelionés dokumenty vagystés ar praradimo atveju, ERV
uztikrina Apdraustajam pagalba, teikdama reikalingg informacija apie
procediras ir priemones, kuriy reikia imtis siekiant gauti pakaitinius
dokumentus.

ISpléstiné pagalba

95 straipsnis Draudimo apimtis

Pagal iSpléstg pagalbos varianta, organizuodama ir teikdama neatidélioting
pagalba (assistance), ERV teikia pagalbg tokia apimtimi, kaip bazinis
variantas, nustatytas 85-94 straipsniuose, ir papildoma apimtimi, nustatyta
Sio skyriaus 96-104 straipsniuose.

96 straipsnis Lydincio asmens transportavimo ir apgyvendinimo
organizavimas ir 1€y uztikrinimas

Jei Apdraustasis gydomas ligoninéje ar mires dél staigaus susirgimo ar

nelaimingo atsitikimo, ERV padengia papildomas vienos lydindio

asmens transporto, apgyvendinimo ir maitinimo islaidas, nevirsijancias

2 500 EUR sumos.

Draudimas apima apgyvendinimo, maitinimo ir transportavimo islaidas,

patirtas dél:

1) lydingio asmens, jei jo buvimas yra batinas ir tai rastu nurodeé

Apdraustajj gydantis gydytojas,

asmeny iki 18 mety amZiaus, keliaujanciy kartu su Apdraustuoju, su

salyga, kad jie taip pat apdrausti ERV dél ty paciy riziky, kaip

Apdraustasis,

arba asmens, kuris Apdraustojo mirties atveju dél staigaus susirgimo

ar nelaimingo atsitikimo, lieka prie Apdraustojo palaiky ir juos lydi

kelyje j gyvenamaja Salj ar nuolatinés gyvenamosios vietos 3alj.

ERV padengia lydincio asmens transporto j gyvenamajg salj islaidas su

salyga, kad jis negali bati jvykdytas i§ anksto numatyta transporto

priemone.

Jei griZimas numatyta transporto priemone néra susijusi su

papildomomis iSlaidomis, ERV padengia tik papildomas grjZzimo islaidas

(pvz. léktuvo bilieto keitimo islaidas).

Jei asmuo transportuojamas j kitg 3alj nei Lenkijos Respublika, ERV

padengia su tuo susijusias iSlaidas tik iki tokio transporto j Lenkija

iSlaidy sumos.

Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uZ gydymo ir transporto

iSlaidas.

Draudimo apsauga neapima islaidy:

1.

2)

3)

1) patirty dél to, kad lydintis asmuo neidvyko j kelione atgal per 2
dienas uzbaigus eiti lydinc¢io asmens pareigas,
2) susijusiy su lydingio asmens apgyvendinimu ir maitinimu iki

atvykimo j Apdraustojo buvimo vieta.
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97 straipsnis Lydéti pasaukto asmens transportavimo ir
apgyvendinimo organizavimas ir 1éSy uztikrinimas

ERV organizuoja Apdraustojo artimajam ar jo nurodytam asmeniui

kelione j Apdraustojo buvimo vietg ir kelione atgal j gyvenamajg vieta, ir

padengia kelionés, apgyvendinimo ir maitinimo iSlaidas, nevirsijancias 2

500 EUR sumos, Siais atvejais:

1) jei numatoma Apdraustojo hospitalizavimo uZsienyje trukmé, pagal

gydancio gydytojo rastiSkg pazyma, yra ilgesné nei 7 dienos, o

Apdraustasis nekeliauja su lydinciu asmeniu iki 18 mety amZiaus

arba

Apdraustajam nustatyta gyvybei

gydancio gydytojo pazyma arba

jei hospitalizuojamas Apdraustasis yra nepilnametis ir Apdraustasis

nekeliauja su lydinéiu asmeniu iki 18 mety amfZiaus, arba lydintis

asmuo neturi galimybés jj priziGréti dél staigaus susirgimo,

nelaimingo atsitikimo ar mirties, arba

jei Apdraustasis miré dél staigaus susirgimo ar

atsitikimo, kad jis lydéty palaikus kelyje j gyvenamaja 3alj.

1 dalyje minétos iSlaidos graZzinamos tik tuomet, jeigu jos i$ anksto

suderintos ir patvirtintos Pagalbos centre neesant lydin¢iam asmeniui.

Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uZz gydymo ir transporto

iSlaidas.

Draudimo apsauga neapima islaidy:

1) patirty dél to, kad lydéti pasauktas asmuo neidvyko j kelione atgal

per 2 dienas uzbaigus eiti lydéti pasaukto asmens pareigas,

susijusiy su lydéti pasaukto asmens apgyvendinimu ir maitinimu iki

atvykimo j Apdraustojo buvimo vieta.

1.

2) pavojinga buklé pagal rastiska

3)

4) nelaimingo

2)

98 straipsnis Vaiky grjZimo transporto organizavimas ir &Sy
uztikrinimas

Jei kartu keliaujantys vaikai iki 16 mety amZiaus negali bati priziaréti

Apdraustojo dél jo mirties, nelaimingo atsitikimo ar staigaus susirgimo,

ERV organizuoja ir padengia jy grizZimo | gyvenamaja vieta

gyvenamojoje Salyje islaidas.

ERV padengia Apdraustojo vaiky transporto islaidas su salyga, kad jis

negali bati jvykdytas i$ anksto numatyta transporto priemone.

Jei grizimas numatyta transporto priemone néra susijusi su

papildomomis iSlaidomis, ERV padengia tik papildomas grjZimo iSlaidas

(pvz. léktuvo bilieto keitimo islaidas).

Jei asmuo transportuojamas j kitg 3alj nei Lenkijos Respublika, ERV

padengia su tuo susijusias iSlaidas tik iki tokio transporto j Lenkija

islaidy sumos.

Draudimo apsauga galioja jei ERV atsako uZz gydymo ir transporto

iSlaidas.

1.

99 straipsnis Skubios informacijos perdavimas

Jvykus nenumatytam jvykiui, nepriklausan¢iam nuo Apdraustojo valios, dél
ko Apdraustojo kelioné pasikeité ar pavélavo, Apdraustojo pageidavimu ERV
praneSa apie jvykj artimajam arba Apdraustojo nurodytam treciajam
asmeniui.

100 straipsnis Vaisty pristatymas

Apdraustojo pageidavimu ERV pristatys reikalingus vaistus, kuriais
pakei¢iami vaistai, prarasti keliaujant uZ gyvenamosios S3alies riby.
Apdraustasis privalo graZinti Siy vaisty pirkimo islaidas per 10 dieny nuo
kelionés pabaigos dienos.

101 straipsnis Finansiné pagalba

Jei Apdraustasis prarado pinigus dél vagystés ar plésimo , ERV uztikrins
pagalba susisiekti su banku, kuriame Apdraustasis turi saskaita, ir prireikus,
suteiks pagalbg banko skirtai sumai perduoti. Kai susisiekti su banku
nejmanoma per 24 valandas, ERV suteiks Apdraustajam graZinting finansine
pagalba iki 500 EUR sumos. Apdraustasis privalo grazinti ERV paskolintg
suma per ménesj nuo kelionés pabaigos.

102 straipsnis Pagalba praradus kreditines korteles

Jei kelionés metu Apdraustasis prarado kreditines korteles (taip pat dél
vagystés), ERV padés uZblokuoti asmenines saskaitas, perduodama
atitinkama informacijg bankams. ERV neatsako uZ blokavimo proceso
teisinguma, nei uZ su tuo susijusig zZala.

103 straipsnis Teisiné pagalba

ERV padés iSnuomoti advokatg ar vertéjg Apdraustajam pazeidus buvimo vietoje
galiojancia teise. ERV padengia bylinéjimosi iSlaidas, advokato ir vertéjo paslaugy
iSlaidas, nevirsijan¢ias 2 500 EUR sumos. Draudimo apsauga galioja tik tuomet,
kai Apdraustojo teisés pazeidimas nesusijes su jo profesine veikla, késinimusi
padaryti nusikaltima, politinio pobtdzZio veikla.

104 straipsnis Paskola uZstatui

ERV suteiks paskolg uzstatui iki 12 500 EUR sumos jei Apdraustasis sulaikytas
ar laikinai suimtas buvimo vietoje, pateikus ERV Apdraustojo nurodyto
asmens suteikta garantija. Apdraustasis privalo grazinti ERV iSmokétg suma



nedelsdamas, bet ne véliau kaip per tris ménesius nuo sugrjzimo is kelionés.
Assistance Active

105 straipsnis Slidinéjimo jrangos nuomos islaidos
Jei uZsienio kelionés metu Apdraustasis neturi galimybés naudotis
slidinéjimo jranga dél 72 straipsnyje minéty priezasCiy, ERV padengia
slidinéjimo jrangos nuomos islaidas, remdamasi sgskaity originalais, kuriy
suma nevirsija 15 EUR per dieng, ne ilgiau kaip 7 dienas.

106 straipsnis Slidinéjimo abonamento ir slidinéjimo pamoky iSlaidos

ERV apmoka slidinéjimo abonamentg, kuris suteikia teise naudotis
slidininky keltuvais ir dalyvauti slidinéjimo ir snieglenéiy pamokose, jei
Apdraustasis neturi galimybés jais naudotis dél nelaimingo atsitikimo ar
staigaus susirgimo, su salyga, kad ERV atsako uZ gydymo ir transporto
iSlaidas, ir apie tai pranesama Pagalbos centrui per 24 valandas. ERV
grazina nepanaudoto abonamento iSlaidas uZ laikotarpj, atitinkantj
nepanaudoty dieny skaiciy, kurios nevirsija 70 % abonamento kainos, bet
ne daugiau kaip 250 EUR.

107 straipsnis Procedira jvykus draudiminiam jvykiui

1. )vykus draudiminiam jvykiui Apdraustasis privalo nedelsdamas apie tai
pranesti Pagalbos centrui.
2. Jvykus 96 ir 98 straipsnyje minétiems jvykiams, grjZimo transporto

iSlaidos graZzinamos tik tuomet, kai jos i§ anksto suderintos ir
patvirtintos Pagalbos centre, ir tik tuomet, kai grjzti nebuvo galima is
anksto numatyta transporto priemone.

3. Jvykus 101 ir 104 straipsnyje minétam jvykiui, Apdraustasis privalo,
pries gaudamas paskola, pateikti rastiska jsipareigojima ja graZinti.
4. Bet kokios Sio straipsnio 1 ir 3 dalyje minétos pareigos paZeidimas

sudaro pagrindg atsisakyti iSmokéti iSmoka pilnai ar i$ dalies,
priklausomai nuo to, kaip toks paZeidimas apribojo galimybe nustatyti
draudiminio jvykio prieZastis ar atsakomybe uz Zalg.

Sios Draudimo salygos taikomos turistiniy renginiy draudimo sutartims,
sudarytoms po 2016 mety sausio 4 d.

Valdybos pirmininkas

ol

Richard Bader

Valdybos narys

Torsten Haase

Atsitikus nelaimei UZSIENYJE prasome
kreiptis j Pagalbos centrg, kuris dirba 24
valandas per parg, 365 dienas per

informacija:

© pareiskéjo duomenys

Pagalbos telefono

telefonas)

* Nukentéjusiojo duomenys

numeris:
+48 58 309 11 00

Tik nenumatytais atvejais

® Jvykio pobudis ir vieta

© Kur yra nukentéjusysis?

(vieSbutis, ligoniné)
Pagalbos centras neteikia informacijos apie

draudimo apimtj.
Siais klausimais prasome kreiptis j ERV.

Paskambine Pagalbos centrui, praSome nurodyti Sig

(vardas ir pavardé, vieta, i$ kurios skambinama, kontaktinis

(vardas ir pavardé, amZzius, gyvenamosios vietos adresas)

® Poliso numeris / uisakymo nr.
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18kilus klausimams ar abejonéms SALYJE, prasome susisiekti
telefonu ar elektroniniu pastu:

kontaktinis telefonas:

+48 58 324 88 50

(pirm. - penkt. 08:30 - 16:30)

el. pastas: szkody@erv.pl

interneto svetainé:

www.erv.pl

ERV

,Européische Reiseversicherung AG*, Lenkijos
padalinys,

80-748 Gdanskas,

ul. Chmielna 101/102

adresas:



