Poniedziatek 18 MAJA 2015

Z biurem podrozy

Alfa Star

czas ua Urlop

Partner dodatku

Rosng obroty, zyski i oferfa

TURYSTYKA | Biura podr6zy po chudych latach kryzysu, wywotanego gtownie arabska wiosna, tapig
wiatr w zagle. To dobra wiadomosc¢ dla ich klientow, bo to znaczy, ze stajg sie silne ekonomicznie
i stabilne. Pokazujg to najnowsze ratingi biur podrézy ,,Rzeczpospolitej” i jej serwisu Turystyka.rp.pl.
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0d 2012 roku ,,Rzeczpospoli-
ta” ijej serwis Turystyka.rp.pl
publikujq ratingi (oceny) biur
podrézy. Przygotowuje je na
podstawie wskaznikéw stricte
ekonomicznych firma Travel-
Data specjalizujaca sie w ana-
lizowaniu rynku turystyki
wyjazdowej (patrz ramka).

Osiem ocen w gore,
jedna w dot

Jest coraz lepiej - to gene-
ralny wniosek, jaki ptynie z
najnowszego rankingu i ratin-
gow. Na dziesieciu najwiek-
szych touroperatoréw az
o$miu zyskato wyzsza ocene.
Itaka, lider rynku, awansowata
o dwa poziomy z BBB+ do A,
Rainbow Tours, druga naj-
wieksza firma turystyczna w
kraju, przeszita z poziomu A+
do AA, a TUI Poland, trzecie
najwieksze biuro podrozy,
pozbylo sie minusa przy oce-
nie A. W ratingach awansowaty
tez o jeden szczebel: Wezyr
Holidays, Grecos Holiday,
Neckermann, Sun & Funi Alfa
Star. Almatur pozostal przy
ratingu z zeszlego roku, A+.
Jedynie Exim Tours stracit
plusa przy ocenie B (tabela ra-
tingow »4).

Jesli chodzi o obroty, w
stawce dziesieciu najwiek-
szych organizatoréw nastapity
niewielkie przetasowania. Je-

TOURS

dynie na piate miejsce z sz6-
stego wysunat sie Grecos Holi-
day, firma, ktéra konsekwent-
nie buduje swéj wizerunek
»specjalisty od greckich waka-
cji”. Pomaga jej w tym wielkie
zainteresowanie wypoczywa-
niem w Grecji - co czwarty
klient biura podrézy pojedzie
w tym roku najedna z jej wysp.

Firmy tadnie sie rozwijaja -
jest tylko kwestia dynamiki.
Rekordzisci z pierwszej dzie-
siatki w zesztym roku powiek-

RAINBOW

czarterowych ? 23 procent. W
sumie z biurami podrézy wy-
jechato okoto 2,05 miliona
0s6b.

Duzym sukcesem okazaty
sie zyski organizatoréw tury-
styki. Wystrzelity one nie tylko
ponad poziom historycznego
rekordu w tej branzy, ale prze-
kroczyly go az o 73 procent.
Wynik netto 28 biur podrézy
wyniost 132 miliony wobec 76
milionéw ztotych przed ro-
kiem. Pozwala to wstepnie

,, Dobra kondycja biur podrézy
powinna cieszyc ich klientow.
Powierzajg im swoje pienigdze
i marzenia o wypoczynku

szyli obroty nawet o 30-40
procent w stosunku do sezonu
poprzedniego. Najstabszy
wynik to 5,4 procent.

50 ztotych od wycieczki

Publikacja ratingéw stuzy
tez podsumowaniu catego
rynku zorganizowanej turysty-
ki wyjazdowej. Rok 2014
przyniost wzrost obrotéw
(mowa o grupie 28 najwiek-
szych firm) o 19,6 procent,
czyli z 4,17 miliarda do 5 mi-
liardow ztotych. Dynamika
wzrostu liczby klientéw sie-
gnela 18,5 procent, ajesliliczy¢
tylko uczestnikow wyjazdow

szacowac taczny rezultat netto
branzy zorganizowanej tury-
styki wyjazdowej na powyzej
140 milionéw ztotych. Dotych-
czas najlepsze rezultaty noto-
wano wlatach 201312008, gdy
wyniosty odpowiednio 85i 78
milionow.

Duze zyski zadecydowaly o
wzro$cie rentownos$ci w bran-
zy,cho¢ nadal jest to dziedzina
gospodarki uzyskujaca nie-
zwykle malq marze. Zeszly rok
zamknela rentownos$cia 2,65
procent wobec 1,83 procent w
rekordowym dotad roku 2013
i zaledwie 0,25 procent w pa-
mietnym sezonie 2012.

Warto wiedzie¢, Ze oznacza
to, ze przecietnie organizator
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zarobil 72 zlote na jednej
sprzedanej wycieczce (rok
wczesniej 50 zlotych). Dla
przykladu, w Itace zysk wy-
niost 53 ztote, w Rainbow Tours
127 zlotych,a w TUI Poland 22
zlote.

Dobra kondycja biur podré-
zy powinna cieszy¢ ich klien-
tow. Oznacza bowiem wiekszg
stabilno$¢ firm, ktérym powie-
rzaja swoje pieniqdze wraz z
marzeniami o wypoczynku,
poznawaniu $wiata i dobrej
zabawie. Oddala sie grozba
upadku organizatora, a wiec
klopotéw z odzyskaniem pie-
niedzy z gwarancji (trzeba
czekad ponad rok - w tej kwe-
stii prawo sie nie zmienito), a
przede wszystkim zepsutych
wakacji.

Jedno sie nie zmienilo - na-
dal biura podrézy zaciekle ze
soba konkuruja. Tury$ci maja z
tego korzy$¢ w postaci tanich
wycieczek. Na szcze$cie dla
touroperatoréw w utrzymywa-
niu niskich cen pomagaja imw
tym roku stosunkowo niska
cena paliwa i... sytuacja poli-
tyczna i ekonomiczna w Rosji.
Wielu Rosjan rezygnuje z po-
dr6zowania za granice (réozne
dane moéwig o spadku ruchu
turystow z Rosji o 20-40 pro-
cent w zeszlym roku i jeszcze
10 procent w tym). To z kolei
powoduje, ze hotelarze w Tur-
¢ji, Bulgarii, Egipcie czy Grecji
chetniej widza u siebie tury-
stéw z Polski. Sa wiec sklonni
obnizac ceny, z czego tourope-
ratorzy skwapliwie korzystaja.
Stabilny, a w ostatnich tygo-

dniach stosunkowo tez niewy-
soki, kurs ztotéwki do dolara i
euroréwniez mozna zapisa¢ na
plus.

Cho¢ walka o klienta trwa,
touroperatorzy nauczeni do-
$wiadczeniem roku 2012, kie-
dy upadio 15 biur podrézy,
starannie kalkuluja. Nie sa juz
sktonni obniza¢ cen ponizej
kosztéw wlasnych. Nie znaczy
to, ze takich ofert nie ma, ciagle
sie zdarzaja nadzwyczajne
okazje. takie sytuacje $wiadcza
o tym, ze biuro podrézy ma
jakiego$ towaru za duzo. Na
szcze$cie nie sq to ilosci, ktore
moglyby doprowadzié je do
bankructwa. Jak powiedziano,
biura podroézy zdotaly odtozy¢
nieco gotéwki i nie balansuja
juz na krawedzi niewyplacal-
nos$ci, moga wiec manipulowaé
cenami - razje mocno obnizy¢,
innym razem podnies¢.

Koniec rabatow
50 procent

Obecny rok, chociaz poczat-
kowo wydawat sie rokiem za-
stoju, z dnia na dzien przynosi
coraz lepsze wiadomosci o
sprzedazy. Swiadczy to o tym,

e
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AA

ze, jak przewidywali niektérzy
obserwatorzy rynku, klienci
nie zrezygnowali w tym roku z
wyjazdu na wakacje, ale po
prostu czekali z ich zakupem
dtuzej niz zwykle. Prawdopo-
dobnie ztozyto sie na to kilka
przyczyn - poczawszy od
chwilowego strachu, jaki padt
na osoby zadluzone we fran-
kach szwajcarskich, gdy wzrést
kurs tej waluty, przez zamach
w Tunezji, a skonczywszy na
nadziei wielu, ze ceny w biu-
rach podroézy jeszcze spadna,
wzorem zesztego roku. Touro-
peratorzy, zaniepokojeni,
przedtuzali akcje promocyijne,
wszczynali nowe, a nawet za-
czeli sprzedawad oferty ,last
minute” z kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem, kuszac 50
procentami opustu. Wydaje sie
jednak, ze teraz ceny wycie-
czek bedq juz tylko rosnaé,
wakacje bowiem za pasem.

Pelne ratingi i informacje o biurach
podrézy na Turystyka.rp.pl

Turystyka

serwis branzowy ,Rzeczpospolitej” rp.pl

*Turystyka.rp.pl i TravelData dokonaty pierwszego podsumowania
sezonu 2014 w polskiej furystyce wyjazdowej. Na nasze ankiety
rozestane do wiodacych polskich touroperatoréw. odpowiedziato

29 z 32 zapytanych, w tym wszyscy z pierwszej dziesigtki.

Na podstawie nowej i wczesniejszej dokumentacji 29 organizatorom
zostaty nadane nowe rafingi. Pozostali moga zostac ujeci w edyc;ji
sierpniowej, ktéra bedzie juz bazowata na danych przekazywanych
przez nich do Krajowego Rejestru Sgdowego.



