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BRANZA TURYSTYCZNA | Swietna organizacja i nastawienie na potrzeby klientéw - ITAKA gotowa na JAKOSC ROKU 2012

Inspirujg nas marzenia

Rozmowa

2Piotrem Heniczem,
wiceprezesem zarzqdu
Nowa ITAKA Sp. z 0.0.

ITAKA

www.itaka.pl

B Marka ITAKA, jako lider
wérbd touroperatoréw, swojg
pozycje buduje juz od ponad
dwudziestulat. Co przyczynito
sig do takiego sukcesu?

- Na poczatku byt pomyst
i grupa ludzi kochajacych po-
dréze. Towarzyszyla im nie-
zmiennie odwaga i wielka
determinacja w dazeniu &
realizacji

low. Duda]qc @ tago b
ng szczescia, otrzymujemy go-
towy przepis na nasz sukces.
Brzmi banalnie jednak wzyst-
Kie osiagniccia zawdzieczamy
wylacznie wiasnej pracy, wy-
konywanejz pasia i dostarcza-
jace] duse satysfakej. ITAKA
to przede wszystkim pracow-
nicy. Zawsze przyciagaliémy
osoby kreatywne, ciekawe
$wiata, zarazone pasjq zwie-
dzania i potrafiace tworczo

B Prosze powiedzieé, dokad
Klient moze wybraé siez ITAKA?

- Turystyka XXI wieku co-
raz czgsciej podlega tak zwa-

e

- Jakos to podstawa dzia-
falnosci. Ubieganie si¢ o to
godlo, to dla mnie i dla firmy
ogromny zaszczyt, ale tak-
2 kolejne wyzwanie, aby nie
osiadac na laurach tylko nie-
ustannie podnosié poprzecz-
ke. Dla nas dzi$ utrzymanie
‘wezesniej wytyczonych stan-
jard6w to za mato. Jako lider
zobowigzujemy sie do ciaglej
pracy i rozwoju jakosci ustug.
JAKOSC ROKU bardzo dobrze
wpisuje sig w tak realizowana
lityke.
& Jakie twarde faktory buduj
Paristwa pozycjg na rynku?

- Przede wszystkim nie-
ustanny rozwéj i doskonale-
nie swojej pracy na bardzo

wymagajacym rynku nieprze-
rwalnie od 23 lat. Ale tak na-
p m sukcesem 3.
Klienci, dzieki ktorym ciagle
chcemy i mozemy podejmo-
waé nowe wyzwania. Ponadto
‘wspomnianajuz ilosé stalych
odbiorcow ushug i siec dystry-
bucji. Posiadamy 96 salonéw
firmowych na terenie calej Pol-
ski, a dodatkowo wspipracu-
jemy z 1200 biurami agencyjny-
i Provradzse bones w dole

Internetu, jz

nej ,modzie”
sezonem dopasowujemy ofer-
te do potrzeb rynku. Co
cej, wielu Klient6w ITAKI ko-
rzysta z naszych ushug od lat,
dlatego musimy zawsze dys-
ponowac nowymi, mteresujA
Jak ka Y

2

scath Swiata. Tourap

s ilismy mobil-

. 4
terenie Wioch, Gregji

ji. Ponad-

intenetowe-
Fomitikapl Co wigeej znajge
dzisiejsze tempo Zycia, umoz-

i wysepek, vlasz

lony w Warszawie, Katowicach, Krakowie, todzi,
Nowym Saczu, Biz

aprzede wszysmm zadziwiajaco szmaragdowym
kolor

wania w pracy.
8 Jak zaczela sie Paristwa
przygodaz podrézami?

- W 1989 ok, kiedy stawia-
lismy pierwsze kroki, branza
turystyczna miata diametral-
nie’ klientem kie-

repeyskmh posiadamy abener
ny pakiet propozycji w keeach
basenu Morza

ud dwbch lat TAKA 2 powodzeniem realizuje po-

dzieki infolinii pod numerem
801 989 000 oraz 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodni, na
stronie wwwitakapl. Poza
praca nad ush

destynaciach nacalym Swiecie,ponat 600 hotel

pozw Kdientow oddany zostal kolejy Katalog [T
KABGALA z nowymi ambasadorami mark, kifrzy

dbamy réwniez o wizerunek.
W tym celu wprowadailiény

walory tego regionu. Réwnie

A w B
do hoteli i iw okolicy Dubrowni-
d S x

Juz wkrbtce ukaze sie katalog na sezon ZIMA
201272013, w 2 ni

sl ak bl pricw

rowaly inne wartosci. Mniej-
e scrente mia sposb
i Istot-

bardziej egzotyczne kierunki,
takie jak: Kenia, Dominikana,
takiejat i

na mmrmasl stata sie w 0g6-
le sama mozliwos¢ przekra-
czania granici zwiazanez tym
posiadanie, jakze prestizowe-
g0 W tamtym czasie, paszpor-
tu. Rozpoczynajac dzialalnos
bardzo elastycznie reagowali-
$my na zachodzace w Polsce
iw Europie zmiany. W tamtych
caasach.gly popyt byl wieke
ni poda, Klienci ustawia-
Hepoabiuremodarawko-
lejkach! Na pierwsze wyjazdy
do Wioch musieliémy wpro-
wadzic tzw. listy rezerwowe
dla wszystkich zainteresowa-
nych. Pracowaliémy w pocie
czola nabywajac caly czas do-
$wiadezefi w swojej dziedzi-
nie. Zaowocowalo to poszerze-
niem oferty na inne destynacje,
pierwszymi wyjazdami czar-
terowymi, zbudowaniem sieci
sprzedaiy oraz otwarciem ko-
lejnych salonéw.
Dzlsla] sytuacja jest odwrot-
W Polsce i na calym Swie-

8 Z pewnoécia tak urozma-
icona oferta trafia do wiely
os6b. kto do nich nalezy?
- Wszyscy ciekawi Swiata!
Jako organizator masowe tury-
sty spradsiay rocne bl
 pél miliona miejsc dbamy,
by aidy Klent znalazt coé
dlasiebie. DI

4.

wyzszq faksilyNa poczaicu
a opol-

o Ttle mydlimy o innych’.
lowdd tego, z wielkim za-
angazowamem ‘nawiazaliémy
w2009 roku wspiprace z UNI-
CEFem. Za jego posrednic-
twem wspieramy 3-letni pro-
gram pomocy niedozywionym
dzieciom w 10 dystryktach Sri
Lanki. I nadal jesteémy otwar-

sze wyjazdy np. ze wzgledu na
rodzaj transportu: autokarem
lub samolotem, a takie w za-
leinosci od ich charakteru na:
biznesowe, rodzinne, roman-
tyczne dla dwojga, czy réw-
nie popularne dla singli. Ofer-
ta katalogowa jest tak bogata,
e wprowadziliémy podzial
na kategorie hoteli i wycie-
czek. Nowa kategoria sa hote-
le szczegdlnie polecane na po-
dréz poslubng, To tylko jeden

pomocy.
B W jaki spossb spolka dba
o/poziom ustug, organizacje
i potrzeby klienta?

- Nasza sifa to doswiadeze-
nie i dbaloéc o najmniejsze de-
tale. Na kazdym etapie kon-
taktu z turysta, poczawszy od
obstugi w salonie sprzedazy,
przez prace pilota, rezydenta,
Klasg hotelu 1 komfort przejaz-
du czy przelotuudowadniamy,
e podréz z nami jest warta po-
wiérzenial O skutecznoici ta-

Skiej entral do nowoezesnej
siedziby z profesjonalng aran-
acja whgtrz.
@ Jakie cele stawia przed
soba Pafistwa firma na naj-
blizszy czas?

- Strategia rozwoju marki
sq dalsze inwestycje w desty-
nacje i siec sprzedazy, a takze
wdrazanie nowych technolo-
gil. Nieustanne podnoszenie
jakoéci obstugi Klientow pod-
czas podrézy to plan diugo-
terminowy. Realizujemy go
obecnie poprzez tworzenie
nowych struktur w destyna-
cjach, czyli pracg nad jeszcze
lepszym serwisem na miej-
scu. Caly czas organizujemy
szkolenia dla pracownikow,
wyjazdy studyjne i konferen-
cje. Wprowadzamy i rozwija-

naszpro-

jovyisza w Polsce

Y
przeplyw informacji w firmie
oraz do Klienta. Stosujemy in-

wycieczek do
potrzeb Klientow.
B Czy Pafistwa codzienna
praca ukierunkowana jest na

spelmonych marze, gdzle

sig na tak konkurencyjnym
! Jednak

‘mamy 60 tys
Klientow  ich liczba ciagle ro-

w dobie czestych i spektaku-

oplewa)chna ‘ponad 125 mili

néw zlotych. Przy tak duzym

rozmiarze dzialalnose, aki
d

sprzedazy, pomocne w podej-
‘mowaniu decyz;i biznesowych.
Ponadto planujemy wdrozyé

ciemamigjsce ,nadprodukeja”  Sprecyzowang misje przed-  énie. Mydle, ze duza czet sta- iy stawamy nanaj-  system zarzadzania 150 9001
lllxyslyczna arynk:emrzadzx sigbiorstwa | wartoéci, we- lychnabywcd tycznych, estaje lepszychi

Klient. Prze-  diug TAKA odpo-  sie bezpi postrzegani. Ciagle dazymy do  celu przycaynic sig do drlee:
widujc taki obrdt sytacjiod - Swoja misje postraegamy  nad 20 at, moglaby byé znako-  cyeh. Jak wane dla Paristwa i jako-  go, i rozwoju na-
zawsze troszezymy si, aby i wre- ipilotami je i Klientéy jspolk

produkt pod marka ITAKA byt
w pelni oryginalny, ukierun-
Kkowany na zmienne potrze-
by wezasowiczow i uwzgled-
niajacy najciekawsze zakatki
$wiata

alizacjiich marzer, czyli stwo-
rzenie realnych i bezpiecznych
‘mozliwosci dotarcia do miejsc
teoretycznie dla nich niedo-
stepnych. A wartosci wyraza-
my najlepiej w hasle ,myslimy

X,

it smo ofere, W pozmawaniu

potrzeb Klientéw pomaga nam

prowadzons ankieta bads-
h

-t

sciwy
8 Ten ostatni wymieniony

pozyciilidera w branzy

anowi jwyz
obowiazek. Diatego korzysta-
iny 2 i byl rencmore-
i licer

czynnik w tym

yeza

odrézy
ITAKA do tytulu JAKOSE ROKU
2012, j

stow narozbudow oferty wy-
HON I8 TIE NS

nych przez ITAKE uslug,

yeh
cjonowanych hoteli. Ponadto

tulacje.

Monika Kiimezyk




