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Paragraf 1: Definicje poje¢

O ile z brzmienia lub kontekstu nie wynika nic innego, ponizszym wyrazeniom przyporzagdkowano nastepujace
znaczenie:

My

oznacza Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (Niemiecka Lufthansa Spoétka Akcyjna).

Panstwo

oznacza wszystkie osoby, ktore sg przewozone na podstawie biletu lotniczego (patrz takze definicja “pasazera”).

Taryfa
Jak podano w Paragrafie 4.

Bilet dodatkowy
jest to bilet wystawiony w zwigzku z innym biletem, z ktdrym tacznie stanowig jedng umowe przewozu, pod
warunkiem, ze oba zostaty zakupione w ramach jednej rezerwacji za jedng taczng kwote.

Upow azniony agent
jest to upowazniony przez nas agent sprzedajacy ustuge transportowg, ktéry posredniczy w naszym imieniu przy
zawieraniu umow przewozu lotniczego.

Code share
jest to przewdz lotniczy wykonywanym przez innego przewoznika niz ten, ktéry jest wymieniony na bilecie
lotniczym.

Bilet elektroniczny
jest to zapisany elektronicznie przez nas lub na nasze zlecenie w naszym systemie rezer wacji bilet lotniczy,
ktérego dowodem jest wydany pasazerowi "ltinerary Receipt".

Kupon lotniczy

jest to czes¢ biletu lotniczego, ktéra posiada adnotacje “good for passage” (“upowaznia do przewozu”), a w
przypadku biletu elektronicznego jest to kupon elektroniczny, podajacy poszczegdlne miejsca i upowazniajacy do
transportu pomiedzy tymi miejscami.

Pasazer
jest to kazda osoba, ktéra za naszg zgodg jest lub ma by¢ przewozona samolotem na podstawie biletu lotniczego.

Kupon pasazerski lub Passenger Receipt
jest to czes¢ biletu lotniczego wystawionego przez nas lub na nas ze zlecenie, ktéra posiada odpowiednie
adnotacje i pozostaje w posiadaniu pasazera.

Cena przelotu
jest to optata, ktérg nalezy uisci¢ za przewdz pasazera na okreslonej trasie; o ile jest to wymagane przez wtasciwe
przepisy, powinna by¢ zatwierdzona przez odpowiednie wtadze lotnicze lub podana im do wiadomosci.

Bilet lotniczy

jest to dokument wystawiony przez nas lub na nasze zlecenie dla przewoznika, oznaczonyjako “bilet lotniczyi
bagazowy” lub jako “elektroniczny bilet lotniczy”; zawarte w nim warunki umowy oraz wskazowki, a takze kupon
lotniczy i pasazerski sg elementami sktadowymi biletu lotniczego.

Przerwa w podrézy
jest to przerwa na zyczenie pasazera nastepujgca w miejscu znajdujgcym sie pomiedzy miejscem wylotu a
miejscem przeznaczenia, na ktdorg uprzednio wyrazli§my zgode.

Bagaz
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sg to wszystkie przedmioty, ktére sg do Panstwa uzytku. O ile nie jest to inaczej okreslone, pojecie to obejmuje
zarowno bagaz pasazera nadanyjaki nie nadany.

Bagaz nadany
jest tym bagazem, ktéry bierzemy pod swojg opieke i na ktdry zostat wydany kwit bagazowy.

Bagaz nie nadany
oznacza Panstwa bagaz, z wyjatkiem bagazu nadanego.

Znak identyfikacyjny bagazu
jest to kwit wydany przez nas wytgcznie w celu identyfikacji bagazu nadanego, ktérego zawieszka jest przez nas
przymocowana do bagazu nadanego, a czes¢ identyfikujgca bagaz zostaje Panstwu wreczona.

Kwit bagazowy, Kupon bagazowy
jest to czesS¢ biletu lotniczego, ktéra odnosi sie do przewozu nadanego przez Panstwa bagazu.

Sita wyzsza
sg to wyjatkowe i nieprzewidywalne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktére sg nieuniknione takze przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Itinerary Re ceipt

jest to dokument podrézy, ktory przekazujemy Panstwu, jesli podrdzujecie Panstwo przy uzyciu elektronicznych
biletow lotniczych zawierajgcy Panstwa nazwisko orazinformacje o locie i wskazowki. Dokument ten pozostaje w
Panstwa posiadaniui nalezy go miec przy sobie podczas catej podrézy.

“Przewoznik “ lub “Przewoznik obstugujacy”

jest to kazdy przewoznik lotniczy uprawniony do wykonywania przewozoéw lotniczych, ktéry przewozi pasazera
lub jego bagaz na podstawie biletu lotniczego, a ktérego oznaczenie linii lotniczej (Airline Designator Code)
znajduje sie na bilecielotniczym lub na bilecie dodatkowym.

Przewoinik umowny
to przewoznik, z ktérym pasazer zawart umowe przewozu i ktérego kod przewoznika znajduje sie na bilecie.

Godzina zamkniecia odprawy
jest to godzina wyznaczona przez nas lub przez innego odpowiedniego przewoznika, do ktérej nalezy zakonczy¢
formalno$ci zwigzane z odprawa facznie z uzyskaniem karty poktadowej.

Szkoda
obejmuje $mier¢, obrazenia ciata, szkody zwigzane z opdznieniem, zgube lub wszelkieinne szkody, ktore
powstajg w wyniku lub w zwigzku z przewozem lub innymi ustugami przewoznika.

Specjalne prawo ciggnienia (SDR)
jest to specjalne prawa ciggnienia zgodnie z definicjg Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

Dni

sg to wszystkie petne dni kalendarzowe, tacznie z niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od pracy; w przypadku
zawiadomien nie wlicza sie dnia wystania zawiadomienia; w przypadku ustalania okresu waznosci —nie wlicza sie
dnia wystawienia biletu oraz dnia rozpoczecia lotu.

Taryfy

sg to ceny biletéw lotniczychi doptat wraz z postanowieniami o zakresie obowigzywania taryfy (ceny biletu
lotniczego); w przypadkach wymaganych przepisami prawa zatwierdzone przez urzedy i ztozone w urzedach.
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Konwencja
oznacza jedng lub wiecej nastepujacych podstaw legislacyjnych, ktéra/-e w danym przypadku ma/maja
zastosowanie:

e Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego
podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929r.;

e Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim z 28 wrzesnia 1955 r.;

e Konwencja Warszawska zmieniona Dodatkowym Protokotem nr 1 z Montrealu (1975 r.);

e Konwencja Warszawska zmieniona Protokotem Haskim i Dodatkowym Protokotem nr 2 z Montrealu
(1975);

e Uzupetniajgca Konwencja z Guadalajary (1961)

e Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego
podpisana w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (zwana dalej Konwencjg Montrealskg).

Uzgodnione miejsca miedzylagdowan

sg to w rozumieniu konwencji i ninigjszych warunkéw przewozu takie miejsca, z wyjatkiem portu wylotu i portu
docelowego, ktére sg okreslone na bilecie lotniczym lub w rozktadzielotéw przewoznika jako zaplanowane
punkty lgdowan w podrézy pasazera.

Warunki umowy
sg to warunki, ktdre zostaty w ten sposdb okreslone, umieszczone na bilecie lotniczym lub “itinerary receipt” i
wtgczajq do umowy przewozu niniejsze ogdlne warunki przewozu pasazerow i bagazu.

Paragraf 2: Zakres obowigzywania

Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejsze warunki przewozu sq warunkami, ktére powotane sg na bilecie lotniczym. Z zastrzezeniem
postanowien ustepu 2.2.,2.4.i 2.5. niniejszego paragrafu odnoszgsie one jedynie do takich przewozéw, gdzie na
bilecie lotniczym w pole “przewoznik” (Carrier) wpisany jest kod linii lotniczej (Airline Code) (LH).

Czarter
2.2. Przewdz na podstawie umowy czarteru lotniczego podlega niniejszym warunkom przewozu jedynie wdwczas,
gdy zostato to przewidziane w warunkach tej umowy lub na bilecie lotniczym.

Code Shares (Wspdlne rejsy)

2.3. W przypadku niektdrych §wiadczonych przez nas ustug zawarliSmy z innymi przewoznikami porozumienia,
ktére znane sg pod pojeciem "Code Shares". Oznacza to, ze nawet wowczas, gdy pasazer posiada rezerwacje na
naszrejsi bilet, na ktérym nazwa Lufthansa lub desygnator linii (LH) podane sg w polu linii lotniczej jako
przewoznik, przewdz moze by¢ realizowany przez inne linie lotnicze. W przypadku lotéw wspélnych Code Share,
Lufthansa poinformuje pasazera zchwilg robienia rezerwacji, ktéry przewoznik bedzie wykonywat dany rejs.

W przypadku ustug swiadczonych w ramach umoéw Code Share na rejsach obstugiwanych przez innego
przewoznika, do catego przewozu zastosowanie bedg miaty niniejsze Warunki Przewozu. Jednakze moze zdarzy¢
sie, ze partnerzy Code Share bedg stosowaé w odniesieniu do realizowanych przez siebie rejsow inne przepisy
niz przepisy Lufthansy obowigzujgce na rejsach przez nig wykonywanych.

Nalezy zapoznac sie z przepisami przewoznikéw obstugujgcych dany rejs w ramach umowy Code Share oraz
sprawdzi¢, miedzy innymi, limity czasowe odpraw pasazerskich, przepisy i wymogi regulujace przewdz dzieci
podrdzujacych samotnie, przewdz zwierzat, odmowe przewozu, dostepnosé aparatow tlenowych,
nieregularnosci w przewozie, odszkodowania za odmowe przyjecia na poktad, limity bezptatnego bagazu oraz
przyjmowanie bagazu do przewozu.

Informacje o partnerach Code Share Lufthansy dostepne sg na naszej stronie internetowej LH.com.
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Sprzecznos$¢ z prawem

2.4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte lub powotane w niniejszych warunkach przewozu
pozostaje w sprzecznosci z naszymi taryfamilub z przepisami prawa wéweczas pierwszenstwo majg taryfy lub
przepisy prawa. Jesli pojedyncze postanowienia sg bezskuteczne zgodnie z obowigzujgcym prawem, pozostate
postanowienia zachowuja moc.

Odmienne regulacje
2.5.Jesli ninigjsze warunki nie stanowiginaczej, postanowienia w nich zawarte majg pierwszenstwo przed innymi
regulacjami Deutsche Lufthansa AG, dotyczgcymi tego samego przed miotu.

Paragr af 3: Bilety lotnicze

Postanowienia ogdlne

3.1.

3.1.1. Wykonujemy ustuge przewozu jedynie na rzecz Pasazera wymienionego w Bilecie i jedynie za okazaniem
waznego Biletu lub, w przypadku rezerwacji elektronicznej, jedynie gdy w systemie rezerwacji figuruje wazny
zapis ETIX, obejmujacy odcinek biletowy na dany rejs, wszystkie odcinki na kolejne rejsy oraz odcinek dla
pasazera.

3.1.2. Biletdéw nie mozna odstgpi¢ ani sprzedacinnej osobie.
3.1.3. Zwroty za Bilety zakupione po cenach promocyjnych mogg podlega¢ ograniczeniom. Prosimy sprawdzi¢
szczegotowe postanowienia w warunkach obowigzujacych dla poszczegdl nych taryf.

3.1.4. Jesdli posiadacie Panstwo Bilet promocyjny jak w pkt. 3.1.3. powyzej, i nie mozecie odby¢ podrozy z powodu
Sity Wyzszej, wowczas jesli zostaniemy o tym bezzwtocznie powiadomieni i przedstawiony nam zostanie dowdd
zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, a Bilet nie zostat jeszcze wykorzystany, dokonamy zwrotu tej czesci optaty
biletowej, ktéra zgodnie z ogdlnymi zasadami nie podlega zwrotom.

3.1.5. Bilet lotniczy jesti pozostaje w kazdym czasie wiasno$cig wystawiajgcych go linii lotniczy ch. Bilet lotniczy
jest dowodem zawarcia i tresci umowy przewozu pomiedzy przewoznikiem umownym i pasazerem, chyba ze
zostanie przeprowadzony dowdd przeciwny. Warunki umowy umieszczone na bilecie lotniczym sg streszczeniem
postanowien ninigjszych warunkdéw przewozu.

Bilet lotniczy jako podstawa dokonania przewozu

3.1.6. Jezeli nie podrdzujg Panstwo na podstawie elektronicznego biletu lotniczego, roszczenie o wykonanie
przewozu istnieje jedynie za okazaniem waznego, wystawionego na nazwisko pasazera biletu lotniczego, ktory
zawiera kupon lotniczy na wskazany lot, wszystkie pozostate niewykorzystane kupony lotnicze oraz kupon
pasazerski. Roszczenie o wykonanie przewozu nie istnieje, jesli okazany przez Panstwa bilet lotniczyjest istotnie
uszkodzony lub zostat zmieniony po wystawieniu, chyba Ze zostato to dokonane przez nas. W przypadku podrozy
na podstawie elektronicznego biletu lotniczego, roszczenie o wykonanie przewozu istnieje jedynie wowczas,
kiedy pasazer moze okaza¢ wazny dokument stwierdzajgcy jego tozsamos¢, a wazny elektroniczny bilet lotniczy
zostat wystawiony na nazwisko tego pasazera.

Utrata biletu lotniczego lub karty klienta

3.1.7. (a) W przypadku istotnego uszkodzenia lub utraty biletu lotniczego lub jego czesci, a takze w przypadku
jego nieprzedfozenia z zawartymi w nim kuponami lotniczymi i niewykorzystanymi kuponami, mozemy na
Panstwa zyczenie ponownie wystawic bilet lotniczy w catosci lub w czesci, bez koniecznosci uiszczania catej ceny
biletu, ale za uiszczeniem ustalonej przez nas optaty, o ile zostanie przedstawiony dowdd, ze bilet lotniczy na
dany przelot zostat prawidtowo wystawiony. Mozemy ponadto zazgda¢, aby zobowigzali sie Panistwo w
wymaganej przez nas formie, ze pokryjg Panstwo zasadne i rzeczywiste koszty i szkody, do wysokosci ceny
oryginalnego biletu lotniczego, ktdre zostang poniesione przez nas badz innego przewoznika w zwigzku z
nieprawidtowym wykorzystaniem biletu lotniczego. Nie bedziemy zgda¢ pokrycia szkéd spowodowanych przez
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nas wsposob zawiniony.

3.1.7. (b) Jezeli utrata biletu lotniczego nie zostanie udowodniona lub odmoéwig Panstwo podpisania
zobowigzania, wowczas linielotnicze wystawiajgce zastepczy bilet lotniczy moga zada¢ uiszczenia zapfaty do
wysokosci catej ceny biletu lotniczego. Zostanie ona zwrdcona, jesli linie pierwotnie wystawiajace bilet lotniczy
dojda do przekonania, ze utracony lub uszkodzony bilet lotniczy nie zostat wykorzystany przed uptywem jego
waznosci. Jesli odnajdg Paristwo pierwotnie wystawiony bilet lotniczy i przedtozg go liniom, ktére go wystawity,
przed uptywem jego waznosci, koszty zastepczego biletu lotniczego zostang niezwtocznie zwrdcone.

3.1.7. (c) Jezeli elektroniczny bilet lotniczy zostat zapisany wsystemie rezer wacji za okazaniem karty (karty
klienta Lufthansy, karty bankowej lub kredytowej), wéwczas fakt kradziezy lub utraty karty przez posiadacza
karty nalezy oprécz zgtoszenia w banku i instytucji wystawiajacej karte kredytowg, dodatkowo niezwtocznie
zgtosi¢ Lufthansie (w kazdym Call Centre Lufthansy).

Karta zgtoszona jako niewazna nie moze by¢ ponownie aktywowana. Do momentu zgtoszenia utraty karty,
wystawione w czasie utraty karty elektroniczne bilety lotnicze wykorzystane w sposdb nieuprawniony przez
osoby trzecie obcigzajg rachunek posiadacza karty. Nie narusza to pozostatych zasad odpowiedzialnosci kazdego
podmiotu wystawiajgcego karte.

Obowigze k dochowania nalezytej starannosci
3.1.8. Bilety lotnicze sg papierami legitymacyjnymi. Paistwo sg zobowigzani do ich starannego przechowywania i
do podjecia koniecznych dziatarn w celu zapobiezenia ich utracielub kradziezy.

Okres waznosci

3.2.

3.2.1.Z zastrzezeniem od miennych postanowien umieszczonych na bilecie lotniczym, w niniejszych warunkach
lub w odpowiednich taryfach (ktére, odpowiednio do wzmianek na bilecielotniczym moga ogra niczy¢ okres jego
waznosci), okres waznosci biletu lotniczego jest nastepujacy:

3.2.1.1. (a) jeden rok, liczac od daty wystawienia; lub

3.2.1.1. (b) jeden rok, liczac od daty rozpoczecia podrdzy, oile nastgpifa ona w ciggu roku od daty wystawienia
biletu lotniczego.

3.2.2. W przypadku, gdy w okresie waznosci biletu lotniczego nie bedg Paistwo mogli rozpocza¢ podrdézy, w
zwigzku z niemoznoscig potwierdzenia przez nas rezerwacji, wowczas okres waznosci biletu lotniczego przedtuza
sie do pierwszej daty, w ktérej mozemy potwierdzi¢ rezerwacje. W przeciwnym razie mogg Panistwo zgda¢
zwrotu ceny zgodniez § 10.

Przediuzenie okresu waznosci

3.2.3. Jezeli po rozpoczeciu podrdzy nie sg Panstwo w stanie jej kontynuowad w okresie waznosci biletu
lotniczego ze wzgledu na chorobe, mozemy przedtuzy¢ okres waznosci biletu lotniczego do momentu, w ktérym
stan zdrowia pozwoli Paristwu na kontynuacje podrdzy. Przedtuzenie nastepuje do dnia, w ktérym zgodnie z
zaswiadczeniem lekarskim moga Panstwo podrézowac dalej lub tez do dnia, w ktérym po stwierdzeniu
mozliwosci podjecia dalszej podrdézy, mozemy Panstwu zaoferowac najblizszy lot na tej trasie w zarezerwowanej
klasie. Choroba musi zosta¢ potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. Jesli niewykorzystana czesé trasy
zaznaczona na bilecielotniczym obejmuje jedno lub kilka miedzylgdowan, wéwczas termin waznosci moze by¢
przedtuzony do 3 miesiecy od dnia okreslonego w zaswiadczeniu lekarskim jako dzien, w ktérym mozna
ponownie rozpoczgé podroz. W takiej sytuacji przedtuzymy odpowiednio termin waznosci biletu lotniczego
towarzyszacym Panstwu cztonkom najblizszej rodziny.

3.2.4.Jesli wtrakcie podrdzy lotniczej nastgpi Smierc pasazera, wowczas mozliwe jest zniesienie obowigzku
zachowania minimalnego okresu pobytu osdb towarzyszacych lub przedtuzenie ter minu waznos$ci biletu
lotniczego. Jesli umrze najblizszy cztonek rodziny pasazera po tym, jak rozpoczat on podrdz, wowczas mozliwe
jest przedtuzenie terminu waznosci biletu lotniczego towarzyszacego mu cztonka najblizszej rodziny.
Przedtuzenie nastepuje pod warunkiem przedstawienia aktu zgonu, a jego maksymalny wymiar moze wynies¢ do
45 dni od daty $mierci.
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Zmiany na zyczenie pasazera

33

3.3.1. Szczegotowe dane podrdzy (data rejsu, numer rejsu, port wylotu i przeznaczenia, imie i nazwisko pasazera)
podane w Bilecie sg obowigzujace i nie podlegajg zadnym zmianom, lub tez w pewnych okolicznosciach, moga
zosta¢ zmienione za uiszczeniem stosownej opfaty za zmiane rezerwacji.

3.3.2. Jezeli chcielibyscie Panstw dokona¢ zmian w przewozie, nalezy odpowiednio wcze$niej skontaktowac sie z
nami. Jednoczesnie prosze mieé¢ na uwadze, ze o ile niektdre zmiany mogg spowodowa¢ wyzszg cene biletu, inne
zmiany moga nie mie¢ takiego skutku.

3.3.3. Jesli wybraliscie Panstwo Taryfe, ktéra wymaga odbycia poszczegdlnych lotdw zgodnie z podang w Bilecie
kolejnoscig, prosimy pamietad, ze jesli nie wykorzystacie przewozu na poszczegdlnych odcinkach lub tez jesli
odbedziecie rejsy w kolejnosci innej niz podana w Bilecie nie zmieniajac przy tym innych danych podroézy,
dokonamy kalkulacji ceny biletu w oparciu o zmieniong trase podrdzy. Optata za przewdz zostanie wowczas
wyliczona dla faktycznie przebytej trasy w danej grupie cenowej w dniu dokonania rezerwacji i cena ta moze by¢
wyzsza lub nizsza niz optata za przewdz, ktéra zostata uiszczona zgodnie z pierwotnie zastosowang taryfa.

Jesli grupa cenowa, ktérg Paristwo oryginalnie wykupiliscie, jest niedostepna dla zmienionegj przez Pafistwa trasy
w dniu rezerwacji, wowczas opfata za przewdz na zmienionej trasie przeliczona zostanie w oparciu o najtafiszg
dostepna poprzednig grupe cenowa.

Jesli w dniu rezerwacji zmienionej przez Panstwa trasy wyliczona zostanie wyzsza optata za przewdz, wéwczas
uwzglednimy ceneg, ktdrg juz Paristwo zaptacili i pobierzemy jedynie nalezng réznice. Prosimy pamietac, ze
wykonanie ustugi przewozu zaleze¢ bedzie od uiszczenia tej rdznicy.

O ile warunki taryfy, w ktorej wykupiony zostat bilet zezwalajg na zwrot i zaden z odcinkdw przewozu nie zostat
wykorzystany, mozecie Panstwo dochodzi¢ zwrotu ceny za bilet stosownie do warunkéw odpowiedniej taryfy. W
przypadku takim nie zachowujg Panstwo prawa do przewozu.

Postanowien § 3.3.3 nie stosuje sie w odniesieniu do podrdzy lotniczych pasazerdw, ktérych miejscem
zamieszkania jest Austria.

3.3.4. W odniesieniu do podrozy lotniczych pasazerdw, ktérych miejscem zamieszkania jest Austria, zastosowanie
ma nastepujgce postanowienie:

W przypadku wybrania taryfy, ktéra wymaga odbycia rejsow zgodnie z kolejnoscig podang w bilecielotniczym,
prosimy mie¢ na uwadze co nastepuje: jesli przewdz wykorzystany zostat jedynie na niektorych odcinkach trasy
lub tez w kolejnosci innej niz podana w bilecie lotniczym, przy zachowaniu wszystkich innych detali podrézy,
naliczymy optate stosownie do faktycznie wykonanego przewozu. Nie bedzie miato to zastosowania w
przypadku, gdy niemoznos$¢ wykorzystania przewozu na wszystkich odcinkach trasy lub zgodnie z kolejnoscia
podana w bilecie wynikneta z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg, chorobg lub innymi nieprzewidzianymi
zdarzeniami, oraz gdy informacja o tych okolicznosciach zostata nam przekazana bezzwtocznie poich
rozpoznaniu. W przypadku ponownego obliczania ceny podstawg kalkulacji bedzie cena faktycznie wykonanego
przewozu dla danej taryfy w dniu rezerwacji. Cena ta moze by¢ wyzsza lub nizsza niz optata za przewdz, ktéra
zostata uiszczona zgodnie z pierwotnie zastosowang taryfa.

Jesli oryginalnie zarezerwowana taryfa nie bedzie dostepna dla zmienionej trasy przewozu w dniu rezerwacji,
woéwczas podstawa kalkulacji bedzie najtansza z taryf dostepnych wczesniej dla tej zmienionej trasy.

Jesli w dniu dokonania rezerwacji zmienionej trasy przewozu obowigzywa¢ bedzie wyzsza taryfa, dokonamy
zwrotu réznicy uwzgledniajgc cene przewozu, ktdra zostata juz zapfacona. Prosimy mie¢ na uwadze, iz realizacja
przewozu moze zaleze¢ od faktu uiszczenia naleznej réznicy w cenie.

O ile warunki taryfy, w ktorej wykupiony zostat bilet zezwalajg na zwrot i zaden z odcinkdw przewozu nie zostat
wykorzystany, mozecie Panstwo dochodzi¢ zwrotu ceny za bilet stosownie do warunkéw odpowiedniej taryfy. W
przypadku takim nie zachowujg Panstwo prawa do przewozu.
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Nazwa i adres przewoznika

3.4. Nasza nazwa moze byc¢ skrécona na bilecie lotniczym do formy kodu linii lotniczej (Airline Designator Code)
lub doinnej formy Jako nasz adres traktuje sie takze port lotniczy miejsca wylotu, ktéry umieszczony jest na
bilecie lotniczym naprzeciw pierwszego skrétu naszej nazwy.

Paragraf 4: Ceny biletéw lotniczych, podatki, optaty i doptaty

Ceny przelotu

4.1. Taryfa podana w bilecie zawiera opfate za przewdz pasazera zlotniska wylotu do lotniska przylotu w porcie
docelowym i obliczana jest w oparciu o taryfe obowigzujacg w dniu dokonywania rezerwacji dla dangj trasyi
konkretnych dat poszczegdlnych rejséw podanych w bilecie. Cena biletu nie zawiera optaty za przewoz
komunikacjg |lgdowa pomiedzy lotniskami ani tez pomiedzy lotniskami a centrum miasta. Taryfa moze zawiera¢
optaty ustanowione przez przewoznika.

Podatki, optaty i doptaty

4.2. Wszystkie podatki, optaty i inne daniny pobierane przez urzedy panstwowe, samorzadowe i inne lub przez
przedsiebiorstwa zarzadzajgce portami lotniczymi dotyczace pasazerdw lub wykorzystywanych przez nich ustug,
powinni Panstwo zaptaci¢ obok ceny biletu lotniczego. Przy zakupie biletu lotniczego sg Panstwo informowani o
podatkach, optatachi dopfatach, ktdre nie sg zawarte w cenie biletu lotniczego. Z reguty sg one dodatkowo
wyszczegdlnione na bilecie.

Do biletu moze by¢ doliczona optata transakcyjna za wystawienie lub przepisanie biletu. Opfata ta nie podlega
zwrotowi.

Waluta

4.3. 0 ile przepisy wtasciwego prawa niestanowiginaczej, ceny biletu moga by¢ uiszczane w kazdej
akceptowanej przez nas walucie. W przypadku zaptaty w kraju rozpoczecia podrdzy w inngj walucie niz ta, w
ktérej wyrazona jest cena biletu lotniczego przy przeliczeniu nalezy stosowac¢ wskazany przez nas bankowy kurs
zakupu walut obowigzujacy w dniu wystawienia biletu lotniczego.

Paragraf 5: Rezerwacje

Warunki dokonania rezerwacji

5.1.

5.1.1. Kazdy odcinek Biletu bedzie akceptowany jako uprawniajgcy do przewozu w podanej na nim klasie podrézy
jedynie wdniui rejsem, dla ktéorego zostata dokonana rezerwa cja miejsca. W przypadku Biletow bez rezerwacji
miejsca, rezerwacji bedzie mozna dokonaé w pdzniejszym czasie, o ile na danym rejsie sgjeszcze dostepne wolne
miejsca.

5.1.2. My lub tez upowaznieni przez nas agenci dokonujemy dla Panistwa rezerwacji. Na zadanie przesytamy
Panstwu pisemne potwierdzenie rezerwacji.

5.1.3. W przypadku niektérych taryf majg zastosowanie postanowienia ograniczajgce mozliwosci dokonywania
zmian rezerwacji lubich anulowania. Szczegdétowe warunki zostaty okreslone postanowieniami p oszczegdlnych
taryf.

Ograniczenia czasowe wystawiania biletow

5.2. Jesli nie dokonali Panstwo zaptaty za bilet lotniczy w terminie uzgodnionym z nami lub z naszym agentem,
mozemy anulowad Panstwa rezerwacje lotu.

Dane osobowe

5.3. Informujemy Panstwa, ze przy realizacji umowy przewozu bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
nastepujacych celach: dokonanie rezerwacji, zakup biletu, nabycie §wiadczen dodatkowych, wykonanie i
oferowanie ustug, przeprowadzenie formalnosci wjazdowych oraz ze w zwigzku z Panstwa podrdzg bedziemy
przekazywac te dane odpowiednim urzedom, naszym wtasnym biurom, naszym upowaznionym agentom, innym
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liniom lotniczym lub innym wykonawcom wymienionych powyzej ustug. Przystuguje Paristwu prawo wgladu do
danychiich poprawiania.

Warunki dokonania rezerwacji

54.

5.4.1 Wczesniejsza rezerwacja miejsca. WczesSniejsza rezerwacja miejsca umozliwia uwzglednienie zyczenia
pasazera przydzielenia mu okreslonego miejsca w samolocie (np. przy oknie, przy przejsciu, w Srodkowej sekcji,
miejsca z wiekszg przestrzenig na nogi) sposrdod miejsc dostepnych w zarezerwowanej przez niego klasie podrozy
na krajowych lub miedzynarodowych rejsach Lufthansy. Wczesniejsza rezerwacja miejsca zalezy od dostepnosci
zadanych miejsc. W zaleznosci od rodzaju zgdanego miejsca oraz klasy rezerwacyjnej, za wczesniejszg rezerwacje
miejsca pobierana jest optata. Nie ma koniecznos$ci dokonywania wczesniejszej rezerwacji miejsc.

5.4.2 Bezptatna rezerwacja migjsc. W przypadku bezptatnej rezerwacji, mozecie Panstwo poprosi ¢ o dokonanie
wczesniejszej rezerwacji miejsca bez ponoszenia za to zadnych opfat, z chwilg dokonywania odprawy. W miare
mozliwosci bedziemy starali sie spetni¢ te prosby, jednakze nie mozemy gwarantowac dostepnosci zgdanych
miejsc.

5.4.3 Zastrzegamy sobie prawo do przydzielenia lub zmiany przydzielonego miejsca w dowolnym czasie, nawet
po wejsciu pasazera na pokfad samolotu, z przyczyn operacyjnych, technicznych lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa. W przypadku, gdy uiscili Paistwo opfate za wczesniejsza rezerwacje miejsca zas lotjest
odwotany, lub zmuszeni bylismy zmieni¢ Panstwa miejsce z przyczyn operacyjnych, technicznych lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa, zwrdocimy Panstwu poniesiong optate rezerwacyjng, jesli zagdany rodzaj miejsca nie
bedzie dostepny. W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji badz tez przy podwyzszeniu klasy podréznej
lub w przypadku podania nieprawdziwych oswiadczen o spetnieniu wymogdéw zezwalajgcych na zajecie miejsca
przy przejsciach ewakuacyjnych, optata uiszczona za rezerwacje miejsca nie podlega zwrotom.

Zwrotne potwierdzenie rezerwagcji

5.5.

5.5.1. Nie wymagamy zwrotnego potwierdzenia rezerwacji lotéw Lufthansa. Jesli inni przewoznicy zadaja od
pasazera zwrotnego potwierdzenia rezerwacji na dalszy lotlub na lot powrotny, to brak takiego zwrotnego
potwierdzenia rezerwacji upowaznia przewoznika do anulowania rezerwacji na dalszy lot lub na lot powrotny.

5.5.2. Powinni Panistwo zasiegnaé informacji o warunkach stosowanych przez innych przewoznikoéw, z ktérych
ustug korzystajg Panstwo podczas podrdozy, dotyczacych zwrotnego potwierdzenia rezerwaciji. Jesli takie zwrotne
potwierdzenie rezerwacji jest konieczne, nalezy dokona¢ zwrotnego potwierdzenia rezerwacji u przewoznika,
ktérego kod linii lotniczej (Airline Designator Code) podany jest na dang trase w polu Przewoznik (Carrier) biletu
lotniczego.

Anulowanie rezerwacji dalszego lotu lub lotu powrotnego przez przewoznika, optata manipulacyjna za
niewykorzystane miejsce

5.6. Moze zosta¢ naliczona opfata manipulacyjna, jesli:

5.6.1. do momentu odlotu nie stawig sie Panstwo na lotnisku lub w innym miejscu odlotu we wskazanym przez
nas czasie (lub jesli nie stawigsie Panstwo w czasie wystarczajgcym do zatatwienia formalnosci urzedowych i
dokonania odprawy przed wylotem) i w wyniku tego nie zajma Panstwo zarezerwowanego dla Panstwa miejsca;
lub

5.6.2. stawig sie Panstwo bez wystarczajgcych dokumentéw uprawniajgcych do podrézowania i w zwigzku z tym
nie beda Panstwo mogli rozpoczaé podrozy i zajac zarezerwowanego dla Was miejsca; lub

5.6.3. odwotajg Panstwo swojg rezerwacje miejsca pdzniej niz w terminie okreslonym przez przewoznika
Lotniczego. Optata manipulacyjna nie zostanie naliczona, jesli odwotali Panstwo swojg rezerwacje miejsca z
powodu opdznienia lub odwotania lotu, skreslenia z rozktadu planowanego miedzylagdowania lub braku
mozliwosci przewozu danym lotem lub tez z ktéregos z powyzszych powoddw nie zjawili sie Panstwo na czas
odlotu.
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Paragraf 6: Odprawa pasazeréw i zajmowanie miejsc w samolocie

6.1. Godziny zamkniecia odprawy sg rézne na réznych lotniskach. Zalecamy aby Paristwo dowiadywali sie o
godziny zamkniecia odprawy orazstosowali sie do nich. Podréz bedzie przebiegac bez przeszkdd, jesli zgtosza sie
Panstwo do odprawy odpowiednio wczesniej przed jej zamknieciem. W przypadku niezastosowania sie do
podanych godzin zamkniecia odprawy, bedziemy mieli prawo do anulowania rezerwacji. Informacje o godzinie
zgtoszenia sie do odprawy na pierwszy obstugiwany przez nas odcinek trasy uzyska¢ mozna od nas lub w biurze
podrézy, ktére wystawito bilet. Godziny zamkniecia odprawy dla naszych lotdw podane sg na naszej stronie
internetowej lub mozna sie o nie dowiedzie¢ w biurze podrdézy, ktdre wystawito bilet. O ile nie podanoinaczej,
pasazerowie muszg zgtosic¢ sie do odprawy przynajmniej na 45 minut przed odlotem.

6.2. Aby zaja¢ miejsce w samolocie, sg Panstwo zobowigzani znalezé sie w sali odlotow (gate) najpdzniej o
godzinie podanej podczas odprawy.

6.3. Jesli w celu zajecia miejsc w samolocie nie zgtoszg sie Paristwo punktualnie, bedziemy mieé prawo do
anulowania Panstwa rezerwacji.

6.4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne szkody i wydatki, jakie mogli Pastwo ponies$¢ wskutek
nieprzestrzegania postanowien niniejszego paragrafu, lub, w przypadku rejsow obstugiwanych wspdlnie zinnym
przewoznikiem (codeshare), za nieprzestrzeganie przepisow przewoznika obstugujgcego dany rejs.

Paragraf 7: Ograniczenie i odmowa przewozu

Prawo odmowy wykonania przewozu

7.1. W przypadkach uzasadnionych ostroznoscig dziatania, mamy prawo odmoéwi¢ przewozu lub dalszego
przewozu pasazera, jezeli pasazer zostat pisemnie powiadomiony przed dokonaniem rezerwacji, iz od chwili
otrzymania tego powiadomienia nie bedzie on przewozony zadnymi obsfugiwanymi przez nas rejsami. Moze to
nastgpi¢ w wyniku naruszenia przez pasazera, podczas jego wczesniejszej podrdzy naszym samolotem, zasad
zachowania okreslonych w par. 7i 11, w nastepstwie czego nie wyrazimy zgody na jego przewdz naszymi rejsami.
Ponadto mozemy od moéwi¢ realizacji przewozu lub realizacji dalszego przewozu pasazera lub tez anulowac jego
rezerwacje, jesli

7.1.1. takie dziataniejest konieczne ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub porzadku badz dla unikniecia naruszenia
przepisow obowigzujgcych w panstwie, z ktérego nastepuje wylot, do ktérego nastepuje przylot, badz tez przez
ktére lub nad ktorym nastepuje przelot; lub

7.1.2. przewdz Panistwa moze naruszy¢ bezpieczenstwo, zagrozi¢ zdrowiu lubistotnie pogorszy¢ dobre
samopoczucie innych pasazeréw; lub

7.1.3. Panstwa zachowanie, stan psychiczny lub fizyczny, w tym réwniez skutki spozywania alkoholu lub
narkotykow sg tego rodzaju, ze narazajg Panstwo siebie, innych pasazerow lub cztonkéw zatogi na
niebezpieczenstwo; lub

7.1.4. podczas jednego z wczesniejszych lotéw Panstwa zachowanie naruszato istotnie obowigzujace zasadyi
mozna przypuszczad, ze takie zachowanie powtorzy sie; lub

7.1.5. odmowili Paristwo poddania sie kontroli bezpieczenstwa; lub
7.1.6. nie zaptacili Panstwo obowigzujacej ceny za bilet lotniczy, podatkdw, optat lub doptat; lub

7.1.7. nie posiadajg Panstwo waznych dokumentéw upowazniajgcych do podrozy, chcg Panstwo wjechac do
kraju, przez ktéry mogg Panstwo jedynie przejezdzac tranzytem lub do wjazdu do ktérego nie posiadajg waznych
dokumentéw, zniszczyli Parstwo podczas lotu wtasne dokumenty podrdézy lub odmawiajg Panstwo przekazania
zatodze za pokwitowaniem wyzej wymienionych dokumentéw pomimo wezwania; lub
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7.1.8. okazujesz bilet, ktdry zostat nabyty niezgodnie z prawem, zostat zakupiony lub otrzymany w naruszeniem
warunkow uczestnictwa w programie Miles & More, lub tez ktéry zostat zgtoszony jako zgubiony lub ukradzony,
ktory jest sfatszowany lub tez gdy nie jestes w stanie wykazad, ze jesteS osobg, na ktdrg bilet zostat wystawiony;
lub

7.1.9. Nie uiscili Panstwo ptatnosci (doptaty) w kwocie wyliczonej stosownie do postanowien punktu. 3.3.3 lub
jesli postugujg sie Panstwo Biletem, ktdry nie zostat wystawiony przez nas lub biuro podrdzy uprawnione do
wystawiania Biletéw, lub tez jesli Bilet ten jest w znacznym stopniu uszkodzony;

7.1.10 nie przestrzegaja Panstwo naszych przepisow bezpieczenstwa; lub

7.1.11. podczas wsiadania do samolotu lub na podktadzie nie przestrzegaja Panstwo obowigzujgcego we
wszystkich naszych samolotach zakazu palenia i uzywania urzadzen elektronicznych.

Lufthansa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu odmowy wykonania przewozu stosownie do przepisu paragrafu
7.1. W przypadku, gdy Lufthansa wystawita bilet lotniczy w imieniuinnego przewoznika na mocy porozumienia o
wzajemnym honorowaniu dokumentéw przewozowych (interlinie agrement), umowy o wspdlnej obstudze
potaczen lub umowy czarterowej, Lufthansa nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przewozu pasazera przez
przewoznika obstugujacego dany rejs.

Szcze gélna opieka

7.2.

7.2.1. Przewdz 0s6b niepetnosprawnych, chorych lub wymagajgcych szczegdlnej opieki musi zostaé nam
wczesniej zgtoszony. Pasazerom niepetnosprawnym, ktdrzy przy zakupie biletéw zgtosili nam koniecznos¢
zapewnienia im szczegdlnej opieki i ktorych przewdz zaakceptowalismy, nie odmédwimy przewozu ze wzgledu na
ich niepetnosprawnos¢ lub konieczno$¢ zapewnienia im szczegdlnej opieki.

Przewoz dzieci

7.2.2. Przed ukonczeniem 5 roku zycia dzieci mogg podrdzowacd jedynie w towarzystwie osoby dorostej (ktdra
ukonczyta 18 lat) lub w towarzystwie brata lub siostry, ktdrzy majg ukoriczone 16 lat. Przewdz dzieci, ktore
ukonczyty 5 rok zycia, lecz nie ukonczyty 12 roku zycia i podrézujg samotnie musi by¢ wczes$niej uzgodniony
telefonicznie i podlega optacie w wysokosci, ktdra jest publikowana, oraz warunkom, z ktérymi mozna zapozna¢
sie w naszych biurach sprzedazy lub u naszych upowaznionych agentéw.

7.2.3. Dzieci moga takze podrdzowac w swoich wiasnych fotelikach podréznych, zamocowanych do fotela
pasazerskiego w samolocie. W tym celu dla dziecka w wieku ponizej dwdch lat nalezy wykupi¢ dodatkowe
miejsce. Dzieciecy fotelik podrdzny musi by¢ przez caty czas lotu przypiety do fotela pasazerskiego pasem
bezpieczenstwa. Musi on by¢ takze odpowiednio dostosowany do wykorzystania w kabinie pasazerskiej
samolotu, bowiem w przeciwnym wypadku mamy prawo odmowy zabrania fotelika na poktad. Nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niewfasciwego zamocowania fotelika do fotela pasazerskiego, za
niezdatnos¢ fotelika do uzycia lub tez za skutki niestosowania sie do polecen.

Wiecej informacji o podrdzowaniu z dzie¢mi,a w szczegdlnosci o korzystaniu na poktadzie samolotu z dzieciecych
fotelikow podrdznych, znalez¢ mozna w zaktadce “Informacjei serwis” na lufthansa.com.

Roszczenia w przypadku odmowy przewozu

7.3.Jesli z ktéregokolwiek z wymienionych powyzej powoddw odméwimy Paistwu przewozu lub z jednego z
tych powoddéw zostata anulowana Panstwa rezerwacja, Panstwa roszczenia ograniczajgsie do prawa zadania
zwrotu ceny przelotu za niewykorzystane kupony lotnicze zgodnie z § 10.3.

Paragraf 8: Limit bezptatnego bagazu i nadbagaz

Bagaz przewozony bezptatnie

8.1. Mogg Panstwo w oznaczonym zakresie przewiezé ze sobg bagaz bez optaty. Wartosci graniczne dla tego
bagazu wynikajg z biletu lotniczego, a informacje o nich mozna uzyska¢ u nas lub u naszych upowaznionych
agentow. Przewdz bagazu przekraczajacego dozwolony limit bagazu bezptatnego podlega odpowiednim optatom
. W przypadku lotédw oznaczonych kodem Lufthansy lecz realizowanych przez innego przewozZnika (rejs wspolny
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code share), limit bezptatnego bagazu podany jest w bilecie. Wysokos$¢ opfat za nadbagaz zalezy od warunkéw
ustalonych przez przewoznika wykonujacego dany rejs. Informacje o tych optatach udostepniane sg na zyczenie
w naszych placéwkach lub w biurze podrézy, ktére wystawito bilet.

Waga pojedynczej sztuki bagazu nie moze jednak przekroczy¢ 32 kg.

Bagaz nieznanych oséb
8.2. Nie nalezy przewozi¢ ani w bagazu nadanym ani w podrecznym, pakunkdéw lub przedmiotéw otrzymanych do
przewozu od nieznanych oséb.

Przedmioty, ktore nie sg akceptowane jako bagaz
8.3.
8.3.1. W Panstwa bagazu nie mogg sie znajdowac:

8.3.1.1. przed mioty moggace stwarzac zagrozenie dla samolotu lub osdb, lub przedmiotéow na pokfadzie samolotu
wymienione w zasadach bezpieczenstwa opublikowanych przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego (ICAQ) lub przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych (IATA) jako przedmioty
niebezpieczne, ktérych tres¢ jest dostepna u nas lub u naszych upowaznionych agentéw. Zaliczajgsie do nich w
szczegdlnosci materiaty wybuchowe, gazy pod cisnieniem, $Srodki utleniajace, radioaktywne lub wytwarzajace
pole magnetyczne, materiaty tatwopalne, srodki trujace lub Zzrace, a ponadto materiaty ptynne kazdego rodzaju
(wyjatkiem sg ptyny, ktére pasazer ma ze sobg podczas podrézy w bagazu podrecznym dla wtasnego uzytku),

8.3.1.2. przed mioty, ktérych przewozu zabraniajg przepisy kraju wylotu, przylotu lub przelotu,

8.3.1.3. przed mioty, ktére sg niebezpieczne lub szkodliwe, lub ze wzgledu na ich wage, wielko$¢ lub rodzaj, lub ze
wzgledu na ich fatwos¢ psucia, kruchosé lub szczegdlng wrazliwos¢ nie nadajgsie do przewozu; blizsze
wyjasnienia odno$nie do konkretnych przypadkdéw mozna uzyska¢ w naszych placéwkach lub u naszych
upowaznionych agentow.

8.3.2. Jesli majg Panstwo przy sobie lub w Panstwa bagazu:

bron jakiegokolwiek rodzaju, w szczegdlnosci (a) bron palna, sieczng lub ktuta lub urzadzenia rozpylajace, ktére
moga by¢ wykorzystane do ataku lub obrony, (b) bron, amunicje lub materiaty wybuchowe, (c) przedmioty, ktére
ze wzgledu na swdj zewnetrzny ksztatt lub oznaczenie przypominajg bron, amunicjelub materiaty wybuchowe, sg
Panstwo zobowigzani do poinformowania nas o tym przed rozpoczeciem podrdzy. Przewdz takich przedmiotow
jest dopuszczalny jedynie wowczas, jesli sg transportowane zgodnie z przepi sami o przewozie materiatéw
niebezpiecznych jako przesytka towarowa lub jako bagaz nadany. Zdanie drugie nie dotyczy funkcjonariuszy
policji, ktérzy dla wykonywania swoich obowigzkéow stuzbowych sg zobowigzani do noszenia broni. Na czas lotu
sg oni zobowigzani do przekazania broni kapitanowi samolotu.

8.3.3. Bron wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci bron palna, sieczna i bron ktuta, urzadzenia rozpylajace i bron
sportowa mogg by¢ dopuszczone do przewozu wedtug naszego uznania. Muszg byé one roztadowane oraz
zaopatrzone w zamkniety spust bezpieczenstwa. Transport amunicji podlega wskazanym w § 8.3.1.1.zasadom
bezpieczenstwa opublikowanym przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) lub przez
Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych (IATA). Bez wzgledu na wszelkie postanowienia lub
umowy o tresci przeciwnej, Lufthansa nie moze zosta¢ zmuszona do przyjecia do przewozu swoimi samolotami
broni lub ostrej amunicji.

8.3.4. W bagazu nadanym nie mogg sie znajdowac pienigdze, kosztownosci, metale szZlachetne, komputery (np.
laptopy lub PC), dokumenty handlowe, papiery wartosciowe, paszporty inne dokumenty tozsamosci oraz wzory.

8.3.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli w bagazu nadanym z Panstwa winy znajdgsie przedmioty
wymienionew & 8.3.1.,,8.3.2.,8.3.4.

Prawo do odmowy przewozu
8.4.
8.4.1.Zgodnie z postanowieniami § 8.3.2.i 8.3.3. odmawiamy przewozu jako bagazu kazdego przedmiotu
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wymienionego w § 8.3; jesli w trakcie przewozu zostanie stwierdzone istnienie tych przedmiotéw, mozemy
odmowi¢ dalszego przewozu.

8.4.2. Mozemy odmodwi¢ przewozu bagazu, jesli nie nadaje sie on do przewozu ze wzgledu na wielkos¢, ksztatt,
wage, rodzaj lub zawartosé, a takze ze wzgleddow bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na dobre samopoczucie innych
pasazeréw. Informacje o przedmiotach nie nadajacych sie do przewozu otrzymacie Panstwo w odpowiedzi na
zyczenie.

8.4.3. Mozemy odmdwi¢ przewozu bagazu, jesli nie jest on odpowiednio zapakowany w walizki lub podobne
pojemniki, tak aby mozna byto zapewnié bezpieczny transport przy zachowaniu zwyktych standardéw ostroznosci
przy obchodzeniu sie z bagazem.

Kontrola pasazerai bagazu

8.5.Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy zazgda¢, aby poddali sie Panstwo przeszukaniu lub przeSwietleniu
Panstwa osoby oraz Panstwa bagazu oraz przeswietleniu promieniami rentgenowskimi Panstwa bagazu. Jesli nie
wyrazg Panstwo zgody na kontrole Panstwa osoby lub bagazu pod celem wykrycia przedmiotéw
niedopuszczalnych, o ktérych mowa w § 8.3. lub nie zgtoszonych, mozemy odméwic¢ przewozu Panistwa osoby i
bagazu; Panstwa roszczenia odszkodowawcze ograniczajg sie wowczas do zwrotu ceny biletu lotniczego, zgodnie
2 §10.3. niniejszych warunkdéw przewozu.

Bagaz nadany

8.6.

8.6.1. Po dostarczeniu bagazu, ktéry ma by¢ nadany, przejmujemy go pod swojg o pieke. Dokonujemy na bilecie
lotniczym, wzmianki o wystawieniu kwitu bagazowego. Jesli dodatkowo oprdocz kwitu bagazowego wystawiamy
zawieszke bagazowsg, stuzy ona wytgcznie identyfikacji bagazu.

8.6.2. Bagaz rejestrowany musi by¢ zaopatrzony w Panistwa nazwisko lub mozliwy do zidentyfikowania winny
Sposob.

8.6.3. Bagaz nadany przewozony jest, o ile tylko jest to mozliwe, tym samym samolotem co Parnstwo, chyba ze ze
wzgledow bezpieczenstwa, technicznych lub operacyjnych zdecydujemy, ze bedzie przewozony innym (w miare
mozliwos$ci nastepnym) rejsem. Jesli nadany przez Panstwa bagaz bedzie przewozony nastepnym lotem,
woéwczas dostarczymy go do Panstwa miejsca pobytu, chyba ze obowigzujgce przepisy wymagaja, aby byli
Panstwo obecni podczas kontroli celnej swojego bagazu. Powyzsze postanowienia nie majg wptywu na przepis
paragrafu 14 (odpowiedzialnos¢ za szkody).

Bagaz podreczny

8.7.

8.7.1. Mozemy okresli¢ilos¢, maksymalng wage i maksymalne wymiary bagazu podrecznego. W kazdym
wypadku bagaz podreczny musi by¢ tak dopasowany, aby mozliwe byto umieszczenie go pod fotelem
poprzedzajgcym lub na podtce przeznaczonej do przewozu bagazu. Jesli Panstwa bagaz podreczny niespetnia tych
warunkow lub nie spetnia wymogow bezpieczenstwa, woéwczas musi on byé przewozony jako bagaz
rejestrowany.

8.7.2. Przed mioty, ktdre nie nadajq sie do przewozu w luku bagazowym, np. delikatne instrumenty muzyczne
oraz przedmioty, ktére nie spetniajg wymogdéw okreslonych w &

8.7.1., bedg przyjmowane do przewozu w kabinie pasazerskiej tylko wtedy, jesli zostaniemy o nich z géry
poinformowani, aich przewdz zostanie przez nas zaakceptowany. Za te ustuge dodatkowg mozemy pobra¢ od
Panstwa doptate.

bis hier eingepflegt

Wydanie bagazu nadanego
8.8.

8.8.1. Sg Panstwo zobowigzani do odebrania Panstwa bagazu natychmiast, kiedy jest on gotowy do odbioru w
docelowym porcie lotniczym lub miejscu przerwania lotu.

A STAR ALLIANCE MEMBER Y::



8.8.2. Bagaz nadany wydajemy jedynie posiadaczowi kwitu bagazowego i po zaptacie kwot, ktére sg nam
nalezne.

8.8.3. Jesli osoba odbierajgca bagaz nie moze okaza¢ kwitu bagazowego lub nie moze zidentyfikowa¢ bagazu na
podstawie czesci identyfikacyjnej przywieszki bagazowej, o ile taka zostata wystawiona, wowczas wydajemy
bagaz jedynie pod takim warunkiem, ze prawo do odbioru zostanie nam uwiarygodnione w sposéb nas
satysfakcjonujacy.

Mate zwierzeta i psy serwisowe

8.9.

8.9.1. Przewdz matych zwierzat (psow, kotow i innych zwierzat) wymaga naszej zgodyi podlega nastepujgcym
warunkom:

Zwierzeta muszg by¢ przewozone w odpowiednich klatkach i posiadaé¢ wazne Swiadectwa zdrowia/szczepien,
pozwolenia na wwoz i inne dokumenty wjazdowe lub tranzytowe wymagane przez poszczegolne kraje.
Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia sposobu transport oraz ograniczenia ilo$ci zwierzat dopuszczonych do
przewozu jednym lotem.

8.9.2. Ciezar zwierzat, klatek i pozywienia dla zwierzat nie jest objety limitem bezptatnego bagazu
przystugujacego pasazerowi. Przewdz zwierzat pfatny jest wedtug stawek pobieranych za nadbagaz.

8.9.3. Towarzyszacy pasazerowi pies serwisowy przewozony jest bez optat w kabinie pasazerskiej oile tylko jest
to fizycznie mozliwe; prosimy takze zapoznac sie z trescig paragrafu 8.9.5

8.9.4. W przypadku lotéw do lub z USA, bezptatny przewdz w kabinie pasazerskiej psa wspomagajgcego terapie
emocjonalnglub leczenie psychiatryczne podlega nastepujgcym warunkom:

Pasazerowie podrdzujacy z psami wspomagajacymi terapie emocjonalnglub psami serwisowymi towarzyszgcymi
osobom leczonym psychiatrycznie muszg przedstawic¢ Lufthansie aktualne dokumenty (tzn. wystawione
najpozniej na rok przed data pierwszego rejsu planowanej podrézy) sporzadzone na oficjalnym papierze
firmowym lekarza specjalisty (np. psychiatry, psychologa, licencjonowanego pracownika socjalnego kliniki, w tym
takze lekarza specjalizujgcego sie w leczeniu zaburzen psychicznych lub emocjonalnych), zawierajace nastepujace
orzeczenie: (1) ze pasazer cierpi na zaburzenia psychiczne lub emocjonalne sklasyfikowane w podreczniku
diagnostyki i statystyki chordb psychicznych —wydanie czwarte (DSMIV); (2) ze pasazer wymaga obecnosci psa
wspomagajgcego terapie emocjonalng lub leczenie psychiatryczne w podrdézy i/lub podczas dalszego pobytu w
miejscu docelowym pasazera; (3) ze osoba wystawiajaca orzeczenie jest licencjonowanym specjalistg zajmujgcym
sie leczeniem choréb psychicznych, zas pasazer jest pod jego opieka medyczng; oraz (4) date wystawienia i rodzaj
licencji lekarza specjalisty w zakresieleczenia choréb psychicznych, wraz ze wskazaniem panstwa lub innych
podstaw prawnych, zgodnie z ktérymi licencja ta zostafa wydana. Lufthansa zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania prawdziwosci przedstawionych dokumentow.

Prosimy zapoznacsie z trescig paragrafu 8.9.5

Pasazerowie podrdzujacy z psami serwisowymi lub wspomagajgcymi terapie emocjonalng muszg skontaktowac
sie z Lufthansg przynajmniej na 48 godzin przed odlotem oraz zgtosi¢ sie do oprawy przynajmniej na godzine
przed podanym czasem zamkniecia odprawy.

8.9.5 Prosimy pamietaé, ze z uwagi na bezpieczenstwo i niezaktdcony przebieg lotu, konieczne jest, aby Panstwa
pies zostat nauczony odpowiednich zachowan w miejscach publicznych. Aby mégt podrézowaé wraz z Panstwem
w kabinie, pies musi stucha¢ polecen i poprawnie zachowywac sie. Jesli pies nie bedzie zachowywat sie wiasciwie,
mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o natozenie mu kaganca na czas przewozu, lub tez pies bedzie musiat by¢
przewozony w fadowni (o ile dostepna bedzie odpowiednia klatka do przewozu zwierzat), albo nie zostanie
udzielona zgoda na jego przewoz.
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Zwierzeta przewozone w kabinie pasazerskiej (wraz z klatkg, o ile ma to zastosowanie), muszg zmiescic sie w
przestrzeni na nogi przy fotelu oraz muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przez caty czas ich pobytu na
poktadzie.

8.9.6. Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo, zdrowie i wtasciwe zachowanie
przewozonego zwierzecia oraz zastosowaniesie do wszystkich wymogdw, przepiséw i ograniczen, w tym takze
zezwolen wwozowych/wywozowych i wymaganych swiadectw lekarskich, obowigzujgcych w danych panistwach,
stanach czy obszarach terytorialnych.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢i tym samym zwalnia Lufthanse z wszelkiej odpowiedzialnosci za wszystkie
koszty, jakie powsta¢ mogg wskutek niespetnienia przez niego tych postanowien, jak rowniez za wszelkie szkody
jakie mogq zosta¢ wyrzadzone przez przewozone zwierze, chyba ze bytoby to wynikiem razgcego zaniedbania lub
winy umysing Lufthansy.

Paragraf 9 : Rozktady lotéw, opdznienia i odwotywanie lotow

Rozktady lotow

9.1.

9.1.1.Godziny lotéw opublikowane w rozktadach lotéw moga sie zmieni¢ w okresie miedzy datg publikacji oraz
datg podrézy. Nie sg one gwarantowane i nie stanowig elementu sktadowego umowy o przewéz.

9.1.2. Zanim przyjmiemy od Panstwa rezerwacje, poinformujemy Panstwa o planowanej godzinie wylotu,
obowigzujgcej w danym momencie i umieScimy jg na bilecie lotniczym. Mozliwe jest, ze bedziemy musieli
zmieni¢ planowang godzine wylotu juz po wystawieniu biletu lotniczego. Jezeli zostawig nam Panstwo adres
kontaktowy, bedziemy sie starac¢ informowac¢ Panstwa o takich zmianach. Jesli po zakupie biletu lotniczego
dokonamy znacznej zmiany godziny wylotu, ktdra nie jest dla Panstwa do zaakceptowania i nie mozemy zmienic
Panstwu rezerwacji na taki lot, ktéry jest akceptowalny dla Panstwa, majg Panstwo prawo do zwrotu ceny
zgodnie z postanowieniami § 10.2.

Odwolywanie, zmiany rezerwacji, opdznienia

9.2.

Podejmujemy wszelkie wysitki, aby unikna¢ opdznien w przewozie. W zakresie podjetych przez nas dziatan oraz w
celu unikniecia koniecznosci odwotania lotu, mozemy zorganizowac przewdz realizowany przez innego
przewoznika i/ lubinnym samolotem.

9.3

W przypadku opdznienia, odwotania lub przekierowania lotu, Lufthansa przekaze najbardziej aktualneinformacje
pasazerom na lotniskulub na poktadzie samolotu z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacje o rejsie sg rowniez
dostepne na biezaco na stronie internetowej Lufthansy (www.LH.com/us).

Paragraf 10: Zwrot ceny

Postanowienia ogdlne
10.1. Za niewykorzystany bilet lotniczy lub jego niewykorzystang czes¢ zwracamy cene zgodnie z ponizszymi
ustepami niniejszego paragrafui odpowiednio do postanowien odpowiedniej taryfy.

Odbiorca zwrotu ceny

10.1.1. Jezeli nicinnego nie wynika z przepiséw ponizszych, zwrot ceny dokonywany jest na rzecz pasazera,
ktérego nazwisko widnieje na bilecie lotniczym lub osoby, ktéra zapfacita za bilet lotniczy, o ile zostanie nam
udowodnione w sposob nas satysfakcjonujacy, ze bilet lotniczy zostat optacony.

10.1.2. Jesli osoba ptacaca za bilet lotniczy jest inng osobg niz wymieniona na bilecie lotniczym jako pasazer, a
bilet lotniczy zawiera odpowiednig wzmianke o ograniczeniach zwrotu ceny, wowczas zwrot ceny nastepuje
jedynie na rzecz osoby optacajacej bilet lotniczy lub zgodnie z jej wskazowkami.
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10.1.3. Poza przypadkiem zagubienia biletu lotniczego zwrot ceny nastepuje jedynie po przedtozeniu kuponu
pasazerskiego i zwrocie wszystkich niewykorzystanych kupondéw.

10.1.4. Zwrot ceny dokonany na rzecz osoby, ktéra przedktada kupon pasazerski i wszystkie niewykorzystane
kupony i podaje sig za osobe uprawniong do zwrotu zgodnie z § 10.1.1. lub 10.1.2., uznaje sie za dokonany na
rzecz osoby uprawnionej do otrzymania zwrotu.

Przymusowy zwrot ceny

10.2.

10.2.1. Jesli odwotujemy lot, realizujemy lot niezgodnie z rozkladem lotéw, nie dolatujemy do Paristwa miejsca
przeznaczenia lub do miejsca miedzylgdowania lub z naszej winy nie mogg Panstwo skorzystac z
zarezerwowanego nastepnego lotu, wowczas zwrot ceny obejmuje:

10.2.1.1. zaptacong cene przelotu - jesli nie zostata wykorzystana zadna czes¢ biletu lotniczego,

10.2.1.2. co najmniej roznice pomiedzy zaptacong ceng przelotu a ceng obowigzujaca za przelot na
wykorzystanym odcinku trasy -jesli wykorzystana zostata czesé biletu lotniczego.

Dobrowolny zwrot ceny

10.3.

10.3.1. Jesli zadajq Panstwo zwrotu ceny z powoddéw innych niz wymienione w punkcie 10.2.1. powyzej,
woéwczas, o ile zezwalajg na to warunki danej taryfy, kwota zwrotu odpowiada:

10.3.1.1. zaptaconej cenie przelotu pomniejszonej o optaty podlegajgce uiszczeniu -jesli nie zostata wykorzystana
zadna czes¢ biletu lotniczego

10.3.1.2. réznicy pomiedzy zaptacong ceng przelotu, a ceng przelotu obowigzujgcg na wykorzystanym odcinku
trasy, pomniejszong o majgce zastosowanie opfaty - jesli cze$¢ biletu lotniczego zostata wykorzystana.

Zwrot ceny za zgubiony bilet lotniczy

10.4.

10.4.1. Jesli bilet lotniczy lub jego czes¢ zostang zgubione, zwrot ceny nastepuje po przedtozeniu nam
satysfakcjonujgcego nas dowodu utraty biletu lotniczego i zapfacie podlegajacych uiszczeniu optat, pod
warunkiem ze:

10.4.1.1. zgubiony papier legitymacyjny biletu lotniczego lub kupon lotniczy nie zostat juz wykorzystany celem
przewozu lub zwrotu ceny ani nie zostat wydany bilet lotniczy zamienny bez ponownej zaptaty ceny przelotu
(chyba ze zrealizowany na rzecz osoby trzeciej przewdz, zwrot ceny lub wydanie biletu lotniczego zamiennego
wynikly z naszego wtasnego niedbalstwa), oraz, ze

10.4.1.2. osoba otrzymujaca kwote zwrotu zobowigze sie w formie przez nas przewidzianej do zwrdcenia nam tej
kwoty w przypadku, gdy zgubiony bilet lotniczy lub kupon lotniczy zostanie przedfozony przez inng osobe celem
wykonania przewozu lub zwrotu ceny, chyba Zze naduzycie przez osobe trzecig nastagpi w wyniku naszego
wtasnego niedbalstwa.

10.4.2. Jesli zgubimy bilet lotniczy lub jego cze$¢, sami ponosimy za to odpowiedzialnosc.

Odmowa zwrotu ceny

10.5.

10.5.1. Mozemy od mowi ¢ zwrotu ceny, jesli wniosek o zwrot zostanie ztozony pdzniej niz 6 miesiecy od uptywu
okresu waznosci biletu lotniczego.

10.5.2. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zwrotu ceny za bilet lotniczy, ktéry przedtozyli Panstwo urzedom
danego krajulub przewoznikowi jako dowdd Panstwa zamiaru opuszczenia tego kraju, chyba ze w sposdb nas
satysfakcjonujacy mogg Panstwo udowodnic, ze posiadajg Panstwo pozwol enie na dalsze przebywanie w tym
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kraju lub ze opuszczg Panistwo ten kraj z innym przewoznikiem lub za pomocga innego Srodka transportu.

Waluta

10.6. Wszelkie zwroty ceny podlegaja przepisom obowigzujagcym w kraju, w ktérym bilet lotniczy zostat
pierwotnie kupiony, a takze przepisom prawa kraju, w ktérym ma nastgpi¢ zwrot ceny. Tym samym zastrzegamy
sobie prawo zwrotu ceny w takiej samej formie i w tej samej walucie, w ktérych zostata zaptacona cena biletu
lotniczego.

Podmiot dokonujacy zwrotu
10.7. Zwrot ceny jest dokonywany jedynie przez tego przewoznika, ktéry pierwotnie wystawit bilet lotniczy.

Zwrot ceny w wypadku ptatnosci kartg kredytowa

10.8. Zwrot ceny za bilety lotnicze, ktore zostaty optacone kartg kredytowaq, nastepuje jedynie w formie uznania
rachunku karty kredytowej, ktéry zostat podany pierwotnie przy dokonywaniu ptatnosci. Kwota, ktéra ma by¢
zwrdcona, jest okreslana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu na podstawie kwoty i waluty podanej
na bilecie lotniczym. Zwracana kwota, ktorg posiadacz karty kredytowej otrzymuje na rachunek karty kredytowej
jako uznanie moze odbiega¢ od kwoty pierwotnie zaptaconej w zwigzku z zakupem biletu lotniczego, za ktéry ma
by¢ dokonany zwrot. Réznice te nie uzasadniajg zgtaszania przeciwko nam zadnych roszczen przez odbiorce
zwracanej ceny.

Paragraf 11: Zachow anie na poktadzie

Postanowienia ogdlne

11.1. Jesli Panstwa zachowanie na pokfadzie jest tego rodzaju, ze moze stwarza¢ niebezpieczenstwo dla
samolotu, osdb, przedmiotdéw na poktadzie lub jezeli utrudniajg Panstwo wykonywanie obowigzkéw zatodze lub
nie reagujg Panstwo na polecenia zatogi, w tym takze na polecenia dotyczace zakazu palenia, spozywania
alkoholui przyjmowania narkotykéw lub tez powodujg Panstwo nieprzyjemnosci lub szkody innym pasazerom
lub zatodze, zastrzegamy sobie prawo siegniecia po srodki konieczne w celu zaprzestania takiego zachowania, nie
wylaczajac skrepowania. Mozemy odméwi¢ Panstwu dalszego przewozu i ztozy¢ doniesienie o przestepstwie z
powodu Parnstwa zachowania na poktadze.

Urzadzenia elektroniczne

11.2. Zabronione jest korzystanie na poktadzie samolotu z telefonéw komérkowych, urzadzen z funkcja
nadawczo-odbiorczg i zdalnie sterowanych zabawek. Uzywanie telefonéw komdrkowych dozwolone jest jedynie
na poktadzie tych samolotow, ktére wyposazone zostaty w funkcjonujgce urzadzenia telekomunikacji mobilnej.
Prosimy zawsze stosowac sie do komunikatéw poktadowych podawanych przez zatoge oraz pisemnych
informacji, np. w Przewodniku FlyNet. Potagczenia w systemie telefonii VoiP sg zabronione i nie sg mozliwe,
bowiem system ten zostat w samolotach zablokowany. Uzywanie kamer video oraz korzystanie z laptopdw,
odtwarzaczy MP3, odtwarzaczy CD i zabawek komputerowych jest dozwolone po wytaczeniu przez zatoge
komunikatu ,prosze zapigc pasy”.

Loty z zakazem palenia
11.3. Podczas wszystkich lotéw Lufthansy obowigzuje zakaz palenia. Paleniejest zakazane we wszystkich
czesciach samolotu. Ma to rowniez zastosowanie w przypadku papierosdéw elektronicznych.

Witasny alkohol
11.4. Zabrania sie spozywania na poktadzie samolotu zakupionego wczesniej wtasnego alkoholu.

Obowigze k zapiecia pasow bezpieczeristwa

11.5. Zaleca sie pozostawanie na migjscu siedzgcym przez caty czas trwania lotu oraz wymaga sie pozostawania
w zapietych pasach bezpieczenstwa.
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Paragraf 12: Swiad czenia dodatkowe

12.1. Jesli zamawiamy na Panstwa rzecz od oséb trzecichinne niz ustuga przelotu lub wystawiamy dokumenty
przewozowe dla innych $wiadczen przewozowych niz ustuga przelotu, to dziafamy w tym zakresie jedynie jako
agent. W takich sytuacjach obowigzuja ogélne warunki umowne danego ustugodawcy.

12.2. Podczas wykonywania ustug dowozu, ktére Swiadczymy sami dla naszych pasazeréw (i w sktad ktérych nie
wchodzg ustugi przelotu), moga obowigzywacd inne warunki niz ninigjsze. Zostang one Panistwu przestane w
odpowiedzi na zyczenie.

Paragraf 13: Formalnosci administracyjne

13.1.

13.1.1. Sg Panstwo zobowigzani i ponoszg Panstwo we wtasnym zakresie odpowiedzialnos¢ za uzyskanie
koniecznych dla Panstwa podrdzy dokumentédw upowazniajacych do podrdozyi wiz oraz przestrzeganie wszystkich
przepisow panstwa, przez ktére nastepuje przelot, do ktorych realizowany jestloti z ktdrych nastepuje wylot;
obowigzek ten dotyczy takze przestrzegania naszych regulacji i zalecen w tym zakresie. Ponadto pasazer ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za zapewnienie waznosci swoich dokumentédw podrdzy oraz wiz przez caty czas
podrézy, uwzgledniajac takze mozliwosé ewentualnych przerw w podrdézy. Lufthansa nie jest odpowiedzialna za
skutki wynikte z zaniechania przez pasazera podjecia przez niego stosownych krokéw celem zapewnienia
waznosci swoich dokumentéw podréznych i wiz.

13.1.2. Nie odpowiadamy za jakiekolwiek skutki, bez wzgledu na czas ich wystgpienia, wynikte z zaniechania
przez pasazera uzyskania i posiadania przy sobie waznych dokumentéw podrdzy i wiz oraz za skutki wynikte z
nieprzestrzegania odpowiednich przepiséw, regulacji, rozporzadzen, zalecen, wymagan, przepisowi wskazowek.

Dokumenty upowazniajgce do podrozy

13.2. Sg Panstwo zobowigzani do okazania przed rozpoczeciem podrdzy dokumentéw wjazdowych i
wyjazdowych, zaswiadczen o stanie zdrowia i innych dokumentdw, ktére sa wymagane w poszczegdlnych
panstwach, a ponadto do zezwolenia nam na zrobienieich kopii. Zastrzegamy sobie prawo odmowy Parnstwa
przewozu, jesli nie przestrzegacie Panstwo whasciwych przepiséw lub Panstwa dokumenty sg niekompletne; nie
ponosimy wéwczas odpowiedzialno$ci za straty i koszty, ktdre Paristwo poniosg z tytutu nieprzestrzegania
niniejszych postanowien.

Zakaz wjazdu

13.3.Jesli pasazer otrzyma odmowe wstepu na terytorium jakiego$ panstwa, jest on zobowigzany do zaptacenia
kosztéw transportu z tego panstwa. Na poczet tych kosztéw mozemy zaliczy¢ zaptacone przez pasazera kwoty za
niewykorzystang czes¢ przewozu lub $rodki pieniezne pasazera znajdujace sie w naszym posiadaniu. Optata za
przewodz do miejsca, w ktéorym nastgpita odmowa wstepu lub wydalenia, nie podlega zwrotowi.

Odpowiedzialno$¢ pasazera za kary itd.

13.4. W przypadku, gdy zmuszeni jestesmy do zaptaty grzywny badz kary lub tez gdy ponosimy jakiekolwiek inne
koszty powstate wskutek nieprzestrzegania przez Panstwa przepisow wjazdowych lub tranzytowych
obowigzujgcych w danym panistwie, lub tez z powodu, iz nie mogg Panstwo przedstawié wymaganych
dokumentéw w odpowiedniej postaci, wowczas sg Panstwo zobowigzani do zwrotu na nasze zagdanie wszelkich
zapfaconych przez nas kosztéw i poniesionych wydatkdéw, jak réwniez optaty administracyjnej. Jesli pasazer nie
zwrdci nam tych kosztéw, wéwczas mozemy dochodzié ich zwrotu od osoby, ktéra uiscita optate za bilet. W
przypadkach takich mamy prawo wykorzysta¢ na poczet tych naleznosci wartos$¢ niewykorzystanych przez
Panstwa odcinkdw biletdw lotniczych lub jakichkolwiek innych Panistwa srodkéw pienieznych znajdujgcychsie w
naszym posiadaniu. Wysokos¢ grzywny lub kary jest rézna w réznych panstwachi moze znacznie przekraczaé
cene biletu lotniczego. Z tego wzgledu powinni Panistwo we wtasnym interesie Scisle przestrzega¢ przepisow
wjazdowych panstwa, do ktdrego sie udajecie.

Kontrola celna
13.5. Na zadanie sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ przeglad Panstwa bagazu nadanego i nie nadanego przez
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urzednikow celnychiinnych urzednikéw. Nie odpowiadamy za szkody powstate podczas kontroli lub w wyniku
nieprzestrzegania niniejszego postanowienia.

Kontrola bezpieczenstwa
13.6. Sq Panstwo zobowigzani do poddania siebie oraz Pafistwa bagazu kontroli bezpieczerstwa
przeprowadzanej przez urzedy, linielotnicze lub przez nas.

Przekazyw anie danych

13.7. Jestesmy upowaznieni do przekazania odpowiednim wtadzom w kraju i za granicg (takze w USA i Kanadzie)
danych z Panstwa paszportui Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku z Panstwa
podrézg, jesli zadanie ich przekazania zgloszone przez wyzej wymienione wiadze nastepuje w wyniku realizacji
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa a tym samym przekazanie danych konieczne jest do wykonania
umowy przewozu.

Paragraf 14: Odpowiedzialnos¢ za szkody

Postanowienia ogdlne

14.1.

14.1.1. W wypadku odpowiedzialnosci Deutsche Lufthansa AG oraz innych podmiotow, ktére realizujg przewéz
jako strony umowy obowigzujg kazdorazowo ich wtasne warunki przewozu.

14.1.2. Przewdz podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w konwencji, ktéra zostata wprowadzona we
Wspdlnocie Europejskiej przez Rozporzadzenie nr 889/2002 i przez krajowe przepisy panstw cztonkowskich.

14.1.3. Jesli poszkodowany przyczynit sie do powstania szkody w sposdb zawiniony, to zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa dotyczace wytaczenia lub zmniejszenia obowigzku naprawienia szkody, w
wypadku zawinionego przyczynienia sie poszkodowanego.

14.1.4. Odpowiadamy jedynie za szkody powstate wskutek Swiadczenia naszych wiasnych ustug lotniczych. Jesli
wystawiamy bilety lotnicze na przewdz z wykorzystaniem ustug lotniczych innych przewoznikéw lub przyjmujemy
bagaz do przewozu przez innego przewoznika, dziatamy wdwczas jedynie jako agent tychze przewoznikdw.
Niemniej jednak majg Panstwo prawo w odniesieniu do bagazu nadanego zgda¢ naprawienia szkody takze od
pierwszego lub ostatniego przewoznika.

14.1.5. Jesli przedsiebiorstwo lotnicze wykonujgce ustuge nie jest przedsiebiorstwem lotniczym, ktére zawarto
umowe, wowczas mogg Panstwo skierowa¢ swoje zawiadomienie lub swoje roszczenia odszkodowawcze do
jednego z tych dwdch przedsiebiorstw. Jesli na bilecie lotniczym podana jest nazwa lub Code Share
przedsiebiorstwa lotniczego, wowczas jest to przedsiebiorstwo lotnicze zawierajace umowe.

14.1.6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére wynikajg z wykonania przez nas obowigzujacych
przepisow lub z tego tytutu, ze nie przestrzegajg Panstwo obowigzkow z nich wynikajacych.

14.1.7. Nasza odpowiedzialno$¢ nie przekracza w zadnym wypadku wysokos$ci udowodnionej szkody. Ponosimy
odpowiedzialnos$¢ za szkody posrednie lub szkody nastepcze tylko wtedy, gdy spowodowalismy je przez razace
niedbalstwo lub umysInie; nie narusza to postanowien konwencji.

14.1.8. Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci obowigzujg odpowiednio w stosunku do naszych
pracownikdéw, przedstawicieli oraz kazdej osoby, ktérej statek powietrzny jest przez nas uzywany, w tym takze jej
pracownikéw i przedstawicieli. Kwota catkowita, ktéra ma by¢ wyptacona przez nas i przez wymienione osoby w
ramach odszkodowania, nie moze przekroczy¢é maksymalnych granic obowigzujgcych w stosunku do nas.

14.1.9. Jesli nie zostato to wyraznie inaczej przewidziane, zadne postanowienie niniejszych warunkéw przewozu
nie oznacza rezygnacji z wytaczen lub ograniczen naszej odpowiedzialnosci przewidzianych w konwencji lub
odpowiednich przepisach prawa.
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Odszkodowanie na wypadek smierci i obrazen ciata

14.2.

14.2.1. W przypadku $mierci lub obrazen ciafa pasazera, Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
szkdd, ktérych wartos¢ przekracza 100.000 SDR na kazdego pasazera, jezeli Przedsiebiorstwo udowodni, ze
szkoda ta nie zostata spowodowana niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem
Przedsiebiorstwa lub jego pracownikow lub agentdw lub ze szkoda ta zostata spowodowana wytacznie
niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem strony trzeciej.

Ptatnosci zaliczkowe

14.2.2. W przypadku $mierci pasazera lub obrazen ciata, przedsiebiorstwo lotnicze ma obowigzek wyptacic
zaliczke w terminie 15 dni od daty ustalenia osoby uprawnionej do otrzymania odszkodowania, celem
zaspokojenia podstawowych potrzeb ekonomicznych. W przypadku $mierci zaliczka nie moze wynosi¢ mniej niz
16.000 SDR (ok. 19.500 EUR).

Zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie bagazu

14.3.

14.3.1. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie bagazu jedynie do wysokosci
1.000 SDR (ok. 1.220 EUR). W przypadku bagazu nadanego odpowiedzialnos¢ jest ponoszona niezaleznie od
zawinienia, o ile bagaz nie byt juz wczesniej uszkodzony. W przypadku bagazu nie nadanego odpowiadamy
jedynie za zachowanie zawinione.

Wyisze granice odpowiedzialnos$ci za bagaz
14.3.2. Wyizsze granice odpowiedzialnosci za bagaz obowigzuja w sytuacji, kiedy pasazer najpdznigj przy
odprawie ztozy specjalng deklaracje i uisci dopfate.

Reklamacje bagazu

14.3.3. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia bagazu pasazer ma obowigzek zgtosié¢ tojak
najszybciej w formie pisemnej przedsiebiorstwu lotniczemu.

W przypadku uszkodzenia bagazu nadanego pasazer ma obowigzek dokona¢ pisemnego zgtoszenia w ciggu 7 dni,
a w przypadku opdznionego bagazu w ciggu 21 dni od daty przekazania ba gazu do dyspozycji pasazera.

14.3.4. Nie odpowiadamy za szkody, ktére spowodujg przedmioty znajdujgcesie w Panstwa bagazu, chyba ze
spowodowali$my je razgcym niedbalstwem lub umysinie. Jedli przedmioty te spowoduja szkody w bagazu innego
pasazera lub w naszej wtasnosci, sg Panstwo zobowigzani do zaptaty nam odszkodowania za wszelkie szkody i
naktady, ktére z tego tytutu powstaty.

Opdinienie w przewozie pasazerow i bagazu

14.4.

14.4.1. Odpowiadamy za szkody wywotane opdznieniem w przewozie pasazerdow, chyba ze zastosowalismy
wszelkie wymagane srodki zaradcze, aby zapobiec szkodzielub tez uzycie tych Srodkow nie byto mozliwe.
Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z opdznienia w przewozie pasazerdow ograniczona jest do 4.150 SDR (ok.
5.077 EUR).

14.4.2. Odpowiadamy za szkody spowodowane opdZnieniami w przewozie bagazu nadanego, chyba ze
zastosowalismy wszystkie wymagane Srodki zaradcze, aby zapobiec szkodzie lubich uzycie byto niemozliwe.
Odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikte z opdznienia bagazu ograniczona jest do 1.000 SDR (ok. 1.220 EUR).

14.4.3. W przypadku gdy wnoszacy roszczenie nie podjat dziatann w celu pomniejszenia szkody badz tez przyczynit
sie do powstania szkody, kwota odszkodowania pomniejszona zostanie o koszt stanowigcy jego udziat w
powstaniu tej szkody. W szczegdlnosci wnoszacy roszczenie zobowigzany jest do dokonania we wtasciwym czasie
uzasadnionych i stosownych zakupdéw zastepczych.

Niedokonanie przewozu ze wzgledu na wiekszg liczbe rezerwacji niz dostepnych miejsc
14.5.
14.5.1. Przy przydzielaniu dostepnych miejsc pierwszenstwo majg dzieci podrdzujgce bez oséb towarzyszacych,
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pasazerowie chorzy i niepetnosprawni. Poza tym pasazerowie sg przyjmowani do przewozu w kolejnosci
zgtoszenia siei przy odpowiednim uwzglednieniuich intereséw.

14.5.2. Jesli da sie przewidziec, ze trzeba bedzie odméwi¢ pasazerom wykonania przewozu, staramy sie uzgodnié
wczesniej rezygnacje z przewozu z pasazerami, ktdrzy sg na to gotowi.

Odwotyw anie
14.6. W przypadku odwotania rejsu podejmiemy wszelkie dziatania aby zrealizowa¢ przewdéz innym lotem,
samolotem innego przewoznika lub tez innym $rodkiem lokomocji.

Paragraf 15: Terminy zgtaszania roszczen odszkodowaw czych i skfadania skarg

Zgtaszanie szkéd

15.1. Jezeli odbierajg Panstwo bagaz bez zastrzezen, domniemuje sie, do chwili przedstawienia dowodu
przeciwnego, ze zostat on dostarczony w dobrym staniei zgodnie zumowg przewozu. W przypadku szkod w
bagazu jakiekolwiek roszczenie jest wytgczone, jesli osoba uprawniona natychmiast po wykryciu szkody, w
przypadku podrdézy miedzynarodowych nie pdznig niz 7 dni od daty przyjecia bagazu, nie ztozyta u przewoznika
zawiadomienia; dotyczy to takze szkdd, ktére powstaty w zwigzku z opdZnionym dostarczeniem bagazu, pod
warunkiem jednakze, ze zgtoszenie bedzie dokonane niezwtocznie, jednakze w zadnym wypadku nie pézniej niz
21 dni od daty dostarczenia bagazu.

Zgtoszenie szkody musi nastgpi¢ pisemnie.

Terminy do ztozenia pozwu

15.2. Pozew o odszkodowanie za szkody wszelkiego rodzaju moze by¢ ztozony w przypadku przewozow
miedzynarodowych w terminie do 2 lat, liczonym od daty przybycia samolotu do miejsca przeznaczenia lub od
dnia, w ktérym samolot miat tam dotrze¢ lub od dnia, w ktérym przewdz zostat przerwany. Termin oblicza sie na
podstawie prawa wtasciwego dla sagdu powotanego do rozpoznania sprawy.

Paragraf 16: Pozostate postanowienia

Przewdz podlega dalszym regulacjom i warunkom, ktére stosuje sie wobec nas lub ktére zostaty przez nas
wydane. Regulacje tei warunki sg wazne i mogg ulega¢ zmianom. Dotyczg one miedzy innymi przewozu dzieci
maftoletnich, kobiet ciezarnych, pasazeréw chorych, ograniczen dotyczacych urzadzen elektronicznych oraz
spozywania alkoholu na poktadzie. Wszelkie regulacje i warunki przesytamy w odpowiedzi na zyczenie.

Paragraf 17: Skrocone tytuty
Skrécone tytuty poszczegdlnych paragrafow niniejszych Warunkdw i Zasad zostaty uzyte wytacznie celem
utatwienia i nie moga stanowi¢ podstawy interpretacji tekstu.
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