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ITAKA lata juz 22 lata!

ITAKA - od 2009 r.
lider branzy turystycznej
to firma dzialajaca juz

od 22 lat, cztonek Polskiej
[zby Turystyki.

Lokalny touroperator

z Opola juz w ciagu kilku
lat od rozpoczgcia
dziatalnodci stworzyl
znakomicie funkcjonujacy
sie¢ sprzedazy

oraz bezkonkurencyjny
merytorycznie i cenowo
produke turystyczny,
czego rezultatem

bylo zajmowanie

coraz wyzszych pozydji

w rankingach polskich
tOUroperatorow,

a takze zdobycie zaufania
klientéw.

~ W ostatnich latach ITAKA jest nie-
kwestionowanym liderem na pol-
skim rynku turystyki. Czy poprzed-
ni rok byt réwniez udany?

— Rok 2010 zamknat sie dla ITAKI ob-
rotem na poziome 920 min PLN i obstuze-
niem ponad 361 tys. klientow, co stanowi
ponad 25% rynku. Kolejne rekordy sprze-
dazowe padty w lecie 2011, kiedy to ITA-
KA w samym tylko lipcu sprzedata az 61 tys.
miejsc. Rekordowe tego lata sq takze llo-
sci odsion strony www.itaka.pl: nawet
do ok. 100 tys. dziennie.

ITAKA moze sie poszczycic ponad
B0 tys. statych klientow, kiorzy sg zareje-
strowani w programie lojalnosciowym. Wy-
sokie standardy ustug to polityka ITAKI. Od-
nosi sie to zarowno do klasy oferowanych
hoteli, jak i obstugi klienta w salonie sprze-
dazy, atakze komforiu przelotu samolotem
oraz pracy rezydentow i pilotow.

pracy byla wspéina misja ITAKI | UNICEF
Polska na Sri Lance.

—Prosze w kilku stowach przyblizy¢
nam Paristwa oferte. Ktore oferty ciesza
sie najwigkszym powodzeniem wsrod
Paristwa klientéw?

= Aktualnie ITAKA ma w ofercie wypo-
czynek w blisko 100 destynacjach na ca-
fym Swiecie, ponad 600 hotelii ponad 150
rznych tras wycieczkowych. Co roku wy-
dawane s3 2 edycje katalogow: LATO
(4 katalogi) i ZIMA. Po udanym debiucie
w 2010 kontynuowany jest projekt ,Podro-
Ze w stylu gwiazd”. Drugi juz katalog
ITAKA&GALA to kolejne propozycie luksu-
sowego wypoczynku i fantastyczne wy-
cieczki dla najbardziej wymagajacych
klientow.

Kierunki, ktore Polacy najchetniej wybie-
raja na wakacje z ITAKA, to Turcja, Hisz-
pania (w tym oczywiscie Wyspy Kanaryj-
skie) oraz Grecja.

Turcja to idealne miejsce zardwno
na rodzinne wezasy, jak | wakacje z przy-
jaciotmi.

Turey nadazajg za zwigkszajacym sie
popytem na ustugi turystyczne. Znakomi-
cie rozwija sig infastruktura hotelowa,
powstaje wiele przepieknych, ciekawych
architektonicznie hoteli zarowno luksuso-
wych, jak i skierowanych do $rednio za-
moznego klienta. Turcja to miejsce, gdzie
istnigje znakomita rownowaga miedzy
ceng i jakoscia. Takze coraz cigkawiej
mozna zaaranzowac czas po plazy. Roz-
ne rodzaje sportow, takze ekstremalnych,
ciggle wzbogacany program wycieczek fa-
kultatywnych, to zasluga rosngcych ilosci
przyjazdow do Turcji, takze 0séb powra-
cajaeych po raz kolejny. Tureckie hotele
przescigaja sie we wprowadzaniu coraz
nowych, atrakcyjnigjszych formut all inc-
lusive, szczegbinie lubianych przez Pola-
kow. [TAKA ma w ofercie az 5 tureckich de-
stynacji: Antalya, Belek, Kemer, Side
i Alanya.

Hiszpariskie sforice i legenda Wysp Ka-
naryjskich jako wakacyjnego marzenia
sprawily, ze Polacy bardzo chetnie wypo-

- Na jakiego rodzaju wypoczynek de-
cyduia sie zazwyczaj klienci ITAKI?

— Poza typowymi wyjazdami wezasowy-
mi nasi klienci chetnie wybierajg sie na wy-
cieczki objazdowe, coraz wiecej osab re-
zerwuje tygodniowy program objazdo-
Wy pofgczony z wypoczynkiem w hotelu
na plazy.

Specjaine migjsce w ofercie zajmuja za-
wsze hotele klubowe: ITAKA RELAX
CLUB - najlepsze hotele z animacjami,
gdzie dzialajg jedynie wyselekcjonowane
ekipy animatorow ITAKI.

— Jakie nowosci szykuje ITAKA na se-
zon zimowy 2011/20127

- ZIMA, GORACE MARZENIA 2011112
to najnowszy, pieknie wydany katalog ITA-
Kl, a w nim fgcznie 281 propozycji wypo-
czynku na najstynniejszych plazach i wy-
cieczek objazdowych do najciekawszych
miejsc na Swiecie.

W zimie, kiedy w Polsce jest szaro lub
biato i tesknimy do slorica, na pewno
przebojem stanie sie skapana w sioricu we-
nezuelska wyspa Margarita, idealna na re-
laks na plazy, rodzinny wypoczynek lub
sportowy wypad z przyjaciotmi. Perla Ka-
raibow znana jest takze z rewelacyjnych
warunkéw do uprawiania kitesurfingu i wind-
surfingu. Blisko Margarity lezy malerika wy-
spa Coche, uwieczniona przez Arkadego
Fiediera w Wyspie Robinsona”. Zjawisko-
we, piaszczyste plaze i niepowtarzalny na-
stroj wakacji na koricu Swiata na pewno
skuszg wszystkich marzacych o oderwa-
niu sie od codzienng; rutyny.

Propozycja wypoczynku w Jordanii
wprowadza w zupelnie inny $wiat. Spotka-
nie morza z pustynia, spektakulame zacho-
dy slorica nad zatoka i tetnigca Zyciem Aka-
ba, gdzie koncentruje sie plazowe zycie.
Miasto jest bardzo zadbane, sq tu setki wy-
pielegnowanych palm i kwiaty. Plaze Aka-
by totransparentna, intensywnie niebieska
wada i gory schodzace wprost do morza.
Wspanialy podmorski $wiat i przygody
na pustyni, luksusowe hotele | bezclowe za-
kupy — atrakcji z pewnoscig wystarczy dia
wszystkich, kiorzy wybiorg sie na wakacje
do tajemniczego krolestwa

Podpisujac wieloletnie kontrak-
ty gwarancyjne z hotelamii ku-
pujac duze kontyngenty pokoi
[TAKA korzysta ze specjalnych
cen. To wtasnie pozycja na ryn-
ku i solidnosc firmy data moz-
iwosé wyboru najepszych part-
nerow biznesowych zarowno
w kraju, jak i zagranica.

- Co stanowi o sile ITAKI?

- Firma zatrudnia ludzi wy-
ksztalconych i gwarantuje sta-
ty rozwdj. Regulamie organizo-
wane sg profesjonalne szkole-
nia, wyjazdy studyjne i konfe-
rencje zarowno w kraju, jak
i zagranica. ITAKA inwestuje
w nowe technologie, wpro-
wadza i rozwija instrumenty
usprawniajace przephyw infor-
macji w firmie i do klienta oraz
stosuje innowacyjne aplika-
cie do analizy sprzedazy po-
macne W podejmowaniu decy-
Zji biznesowych.

[TAKA jest firma znakomicie
postrzegana wérod kontrahen-
tow zagranicznych. Od lat ma swoje stoiska
na wszystkich najwazniejszych targach
furystycznych w Polsce, jest takie czesto
zapraszana naimprezy targowe na cafym
Swiecie. W 2000 1. ITAKA, jako partner kor-
poracyjny UNICEF, wspiera 3-leini program
UNICEF pomocy dzieciom w 10 dystryk-
tach Sri Lanki, w ktorych stopieri niedozy-
wienia jest najwyzszy. Efektem tej wspot-
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czywajg zarowno na wybrzezu Hiszpanii
ladowej, jak i na Wyspach Kanaryjskich,
tym bardziej, ze pogoda jest tam wspania-
fa przez okragly rok. W ofercie ITAKI
cztery wyspy: Fuerteventura, Lanzarote,
Teneryfa i Gran Canaria.

Z [TAKA mozna wypoczat na 7 greckich
wyspach: Kreta, Rodos, Kos, Korfu, Zakyn-
thos, Thassos i Evia.

Jordanii.

Na kolekcjonerow egip-
skich kurortow czeka Dahab,
kultowe migjsoe dia pasjona-
tow nurkowania i windsurfin-
qu, ktére oferuje przyjezd-
nym niepowtarzalng atmos-
ferg spotkan nad Morzem
Czerwonym i duzo pozy-
tywnej energil. Oryginaina at-
mosfera Dahab porawny-
wana jest z indyjskim Goa:
bezpretensjonalna, z gru-
pami miodych ludzi z calego
Swiata, spedzajacymi dzien
na nurkowaniu, a wieczora-
mi gawedzacymi w nadmor-
skich knajpkach, siedzac
na poduszkach na ziemi.
W okolicy znajduje sie po-
nad 20 migjsc nurkowych,
z ktorych Blue Hole, Ca-
nion, Islands i Bells uznawa-
ne s32a jedne z najlepszych
na swiecie. W sprzedazy
takze inne egipskie kurorty:
Hurghada, Sharm El Sheikh
i Marsa Alam. Hurghada, do niedawna
skromna wioska rybacka, to dzisiaj jedna
z najpopularniejszych egipskich destyna-
cji. Miejscowosc dynamicznie sie rozwija,
cigole wyrastaja tu nowe, piekne dzielnice
z nowoczesnymi, duzymi hotelami, znako-
micie wyposazonymi we wszystkie atrak-
cie, jakie tylko mozna sobie wymarzyc: wiek-
kie baseny z jacuzzi, swim-up barami,

A e ok .
Wiceprezes ITAKI Piotr Henicz podczas misji UNICEF na Sri Lance.

parki wodne, luksusowe spa i restauracie
senwujgce kuchnie $wiata.

Na Dominikanie [TAKA zakontrakto-
wafa 5 nowych, wysokiej klasy hoteli: im-
ponujace rozmachem, Swietnie wyposazo-
ne, polozone sg w rejonie Punta Cana,
gdzie zachwycajg najpigkniejsze karaibskie
plaze z pudrowym piaskiem, palmami
| szmaragdowym oceanem.

Swietnym standardem hoteli i roman-
tyczna scenerig afrykariskiej plazy kusi Ke-
nia, gdzie wypoczynek na plazy mozna po-
faczyt: 2 profesionalnie zorganizowanym sa-
fari, Wspaniate afrykaniskie pejzaze, rozno-
rodna dzika przyroda na wyciagniecie re-
ki, bajeczne plaze i cieply ocean i przyjaz-
nie nastawieni mieszkaricy oczarujg wszyst-
kich ciekawych Czarmego Ladu.

Egzotyczny Zanzibar zaskakuje elegan-
cja hoteli i komfortem wypoczynku, a jego
slynne plaze to bajka dla wszystkich tesk-
nigeych za fotalnym zanurzeniem sie win-
nej rzeczywistosci.

0 plazach indyjskiego Goa swiat do-
wiedziat sie w latach 60., kiedy masowo
przyjezdzalitu hipisi w poszukiwaniu nig-
skazonego piekna | wolnosci. Bajkowe
plaze, inspirujace widoki z palmami pochy-
lonymi nad morzem, intensywnie czerwo-
ne zachody storica | autentyczny wakacyj-
ny nastroj w otoczeniu niespotykanie
malowniczej przyrody teraz zachwycaja
furystow z catego Swiata. Goa, najmniej-
szy stan w Indiach, jest dzisiaj Swiatowej
renomy destynacjg plazowa. Mimo szyb-
kiego rozwoju giownych osrodkow tury-
stycznych przetrwala tu niepowtarzaina at-
mosfera totalnego relaksu i oderwania
od rzeczywistosci. Z uwagi na duze zain-
teresowanie klientow wypoczynkiem w In-
diach, ITAKA przygotowuje dodatkowa
oferte na hotele plazowe w stanie Kera-
la. Hotele skupione sg w rejonie stynnej
zlotej plazy Kovalam, miejscowe restau-
racje znane s3 z wysmienitych owocow
morza, ktorych mozna skosztowac za nie-
bywale niskg cene.

Wszystkie walory kraju marzen kazde-
go furysty ma fakze Maroko: piekne wybrze-
e Atlantyku, majestatyczne gory Atlas, cie-
kawe orientalne miasta z lokalnym klima-
tem, arabskie wioski, w ktorych zatrzymat
sie czas, a takze otwarte | godcinne nasta-
wienie do zagranicznych gosci. Na zi-
me 201112 ITAKA proponuje hotele w Aga-
dirze, najwigkszym nadmorskim kurorcie
Maroka, stynnym z pigknej piaszczystej pla-
2y o diugoéei 8 km.

Od lat tradycyjng oferta na lato w zimie
jest Tunezja. Cieple morze, piaszczyste pla-
e, Sahara, komforiowe hotele i ciekawy
program wycieczek fakultatywnych za-

-

checaja do spedzenia energetyzujacego
urlopu w jednym z tunezyjskich kurortow.
W katalogu ITAKI zaprezentowano hotele
w Monasatirze, Sousse | Hammamet.

Nieustajgce wakacie trwaig takie na Cy-
prze. Wyspa Afrodyty to wspaniate plaze,
malownicze gory Troodos, pyszne wina, cie-
kawe zabytki i Swietna zabawa! Tylko 3,5
godz. lotu i mozna znalezc sie w jednym ze
stonecznych cypryjskich kurortow: Limas-
sol, Larnaka, Ayia Napa i Pafos. Wspania-
fy klimat nigdy nie zawodzi turystow. Ideal-
nie czyste, ciepte morze stwarza doskona-
fe warunki do uprawiania sportow wodnych.
Az ponad 40 plaz wyrozniono certyfikatem
Biekitna Flaga. Tereny w glebi wyspy zapra-
szaja do pieszych i rowerowych wycieczek,
satu przepikne wioski, gdzie zatrzymat sie
czas, mozna podziwia¢ rzadkie okazy roslin.

Aby ulatwic korzystanie z katalogow
wprowadzono kategorie hotelii wycieczek.
Dzigki temu mozna szybko wybra hotel od-
powiedni na rodzinny wypoczynek, wyciecz-
ke polecang na romantyczng podroz. Te ka-
tegorie mozna takze znaleZ¢ na stronie in-
termetowej, co umozliwia znalezienie ofer-
ty maksymalnie dopasowanej do indywidu-
alnych potrzeb klienta. Wyjazdy ITAKI moz-
na zarezerwowac w prawie 100 salonach
firmowych na terenie catej Polski i po-
nad 1200 biurach agencyjnych, przez info-
linie dzwoniac na numer 801 989 000
oraz 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
na stronie www.itaka.pl. Zachecamy
do skorzystania z promogji na oferte
ZIMA 1112 - goraee znizki do 50%.

~ Czym jeszcze chea Paristwo zache-
ci¢ klientow do wyboru wiasnie Paristwa
oferty?

—Bogato prezentuje sig takze oferta wy-
cieczek objazdowych: 56 tras po calym
Swiecie | 12 city breaks, w tym az 21 no-
woscl. Warto zastanowi¢ sig nad jedng
z dwéch tras po Wenezueli, ktorej bogac-
two krajobrazow, parki narodowe | wspa-
niafa atmosfera karaibskich wakacji od za-
wsze przyciggaly podroznikow i poszuki-
waczy przygod. Miss Latino” to intensyw-
ny, pefen niezapomnianych wrazen tydzier
w Wenezueli, kiéry mozna przediuzy¢
o tydzier wypoczynku na jednej z karaib-
skich plaz Margarity. Klasyka wycieczko-
wa do Kenii jest safari Afryka Dzika® - nie-
zapomniana wyprawa do Tsavo - najwiek-
szego kenijskiego parku narodowego,
gdzie w spektakularnej scenerii zyja wspa-
niate okazy dzikich zwierzat. Na zapalo-
nych podroznikow czeka az 6 programéw
wycieczek objazdowych po Indiach, wtym
frasa ,Pisane sanskrytem”. W ciekawym
| zréZnicowanym programie miejsca fak
shynne jak: Tadz Mahal, Dzaipur, Delhi i Fort

Amber. Trasa ,RadZastan Maharadzow" to
okazja to poznania sztandarowych zabyt-
kow Indii i skorzystania z propozycji typu
soft adventure”: jazda na wielbigdzie
po wydmach, rejs po jeziorze, jazda auto-
rikszg | dzipami. Noclegi zaplanowano
w hotelach dobrej klasy turystycznej, a tak-
ze w hotelach historycznych, gdzie w za-
bytkowych wnetrzach mozna poczuc sie
jak maharada! Herbaciane Tygrysy'
lo populama od lat wycieczka na Sri Lan-
ke, na trasie 3 stolice antycznego Cejlonu,
najcigkawsze migjsca magicznej wyspy,
safari po parku narodowym | malownicze
widoki plantacji herbaty. ,Podroz do Kra-
iny Usmiechu” to wycieczka do Tajlandii.
W programie najslynniejsze Swigtynie,
barwne bazary na wodzie, wioski ple-
mion o tajemniczych nazwach, kultowy
most na rzece Kwai. mperium Dzieci
Storica” to wyprawa do Peru, podczas kid-
rej podziwia¢ mozna tajemnicze metropo-
lie Inkow, fascynujgce krajobrazy i kolonial-
ne miasta. Tygodniowe wycieczki po Wy-
spach Kanaryjskich sg znakomitg okazig
do poznania fantastycznej przyrody, wul-
kanicznych pejzazy | skarbow, ktore trud-
no odkry¢ podczas wezasow pobytowych,
kiedy ciekawosc swiata walczy z pokusa
leniwego wypoczynku na plazy. Peru,
Ekwador z Galapagos, Republika Potu-
dniowej Afryki, Indie z Nepalem to autor-
skie trasy, gdzie kazdy dzieri przynosi no-
we, niezapomniane wrazenia, a zawartosc
merytoryczna programu zadowoli najbar-
dziej wymagajacych klientow. Kazda ofer-
ta zamieszczona w naszym katalogu zo-
stala starannie zweryfikowana.

~ Jakie s3 Panstwa najwazniejsze ce-
le na przysztosc?

~ Strategia rozwoju to dalsze inwesty-
cje w destynacie i siec sprzedazy, a takze
wdrazanie nowych technologii. Duzy nacisk
kladziony jest na jakos¢ obstugi klientow
podczas wakacjl. Z tego powodu trwajg in-
tensywne prace nad stworzeniem nowych
struktur w destynacjach gwarantujgcych
najlepszy serwis na migjscu.

Za najwyzsza jakos¢ ustug ITAKA zo-
stata uhonorowana licznymi prestizowymi
nagrodami jak zioty Laur Klienta, godio Ja-
kosci Obstugi, a ostatnio Polska Ja-
kosc 2011 i Ziote Godio European Trusted
Brand 2011. Jako najwigkszy polski toupe-
rator, ITAKA ma najwyZsza sumg gwaran-
cyjng wsrod wszystkich touroperatorow
dziafajgcych w Polsce. Zgodnie z obowig-
2ujgcymi przepisami wysokosé gwarancji
zalezy od obrotu uzyskanego w minionym
sezonie — kwota gwarancji na nadchodza-
cy sezon Swiadczy o osiggnigciu przez
ITAKE najwyzszego obrotu w branzy.

proedia

Redaktor naczelny: Przemystaw Lechowicz, tel. (32) 205 55 90 wew. 19 - Zastepca redaktora naczelnego: Marzena Libura - Zespdt redakcyjny: Anna Rok-Gola, Magdalena Rys, Maria Mynarczyk-Stras, Przemystaw Gogola,
Tomasz Bochnia, Magdalena Maderska, Paulina Gutowska, Witold Barika, Adam Bala « Dyrektor artystyczny: Anna Gorska + Dyrektor dziatu graficznego: Patrycja Planeta « Korekta: Aneta Brzoza + Fotosklad: KorGraf
« Wydaweca: Kowalski Pro-Media « Robert Kowalski jest ptatnikiem VAT « NIP: 634-247-79-84 + www.rzeczobiznesie.eu - e-mail: info@rzeczobiznesie.eu




