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Udany rok z dobrymi wyni-

kami. Na podium zamiana.

Oddajemy w rece czytelnikow kolejng edycje raportu Tourope-
ratorzy, w ktéorym prezentujemy wyniki najwi¢kszych polskich
organizator6w. Dane zawarte w biezacym rankingu pokazuja, ze
2017 rok byt dla branzy udany, cho¢ jak mozna przeczytaé w ko-
mentarzach do ankiet, w niektérych przypadkach moégt by¢ jesz-

cze lepszy.

2017 rok pozwolit odetchnaé branzy
turystycznej. Wiekszo$¢ zdotata juz
zapomnie¢ o wielkim kryzysie, ktéry
zaczal sie dekade temu i przez kilka
lat oddziatlywat na ten segment gospo-
darki. Na decyzje turystéw mniejszy
wplyw niz wczesniej
mialy ataki terrory-
styczne. Co prawda
nadal dochodzito do
zamachoéw, ale nie
ucierpiato w nich tak
wielu turystéw, jak
chociazby w pamiet-
nej masakrze w tune-
zyjskiej Susie w 2015
roku. Z drugiej strony
w branzy, i to nie
tylko w polskiej,
mozna bylto ustyszeé,
zZe zagrozenie terro-
rystyczne jest dzi$
stalym elementem na-
szego zycia i dotyczy
praktycznie wszyst-
kich podrézy, bez
wzgledu na wybér
miejsca wypoczynku. To sprawia, ze
nie jest tak bardzo brane pod uwage
przy wyborze celu wyjazdu, jak jesz-
cze pare lat temu.

Mniejsze obawy przed wyjazdami
i lepsza sytuacja finansowa wielu oséb
sprawily, ze w 2017 roku na $wiecie
zrealizowanych zostato 1,3 mld po-
drézy zagranicznych, na ktére wydano
w sumie 1,2 bln dolaréw. Tak wynika
z danych Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki. Z tego trendu skorzystali tez
polscy touroperatorzy, ktérzy w zna-
czacej wiekszosci zanotowali wzrosty
przychodéw i liczby klientéw. Zmiany
na plus dotyczyly tez zysku netto, cho¢
w tym przypadku nie obylo si¢ bez za-
skoczenia. Okazalo sie, ze z powodu
wzmacniajacej si¢ ztotéwki wiodacy
touroperatorzy osiagneli nizsze zyski
niz mogloby to wynikaé¢ z wielko-
$ci sprzedazy. Stato sie tak dlatego,
ze niekorzystnie zabezpieczyli kurs
waluty amerykanskiej w momencie,
kiedy miata wyzsza warto$¢ niz pod

dolar6éw.

Mniejsze obawy przed
wyjazdami i lepsza sytu-
acja finansowa wielu oséb
sprawily, ze w 2017 roku
na $wiecie zrealizowanych
zostalo 1,3 mld podrézy
zagranicznych, na ktore
wydano w sumie 1,2 bln

koniec roku. Mowa o Itace i Rainbow.
Dane te zostaly szczegélowo zapre-
zentowane i omowione w dalszej cze-
$ci raportu.

Na podstawie deklaracji dotyczacych
danych finansowych przekazanych
przez najwazniej-
szych polskich orga-
nizatoréw powstat
ranking, ktéry jest
podsumowaniem
sytuacji na rynku
zorganizowanej tu-
rystyki wyjazdowe;j.
Wyniki zeszlorocz-
nej sprzedazy poka-
zujg, ze na podium
doszlo do zamiany
miejsc. Co prawda
Itaka jest nadal li-
derem, ale miejsce
pierwszego wice-
lidera przypadto
TUI Poland, ktéry
wyprzedzil pod
wzgledem wielkosci
przychodéw i liczby
klientéw Rainbowa.

Tradycyjnie w opracowaniu nie
mogto zabrakngé analizy trendéw
i zjawisk wptywajacych na sektor tu-
rystyczny na $wiecie i w Polsce. Ich
obserwacja jest wazna takze z per-
spektywy naszego rynku, poniewaz
jak pokazuje doswiadczenie nie po-
zostajg one bez znaczenia dla ro-
dzimych touroperatoréw. Szerokie
spojrzenie na branze turystyczng
i doktadniej prognozowac przysztosé.
W tym roku poza analizg danych fi-
nansowych polskich touroperatoréw
i oméwieniem sytuacji w Polsce i na
$wiecie, po raz pierwszy pokazaliSmy
blizej ulubione kierunki wakacyjne
naszych turystéw. Mowa o Grecji,
Hiszpanii, Bulgarii i Turcji. Poznanie
planéw rozwoju turystyki przyjazdo-
wej do tych krajow, szans i zagrozen,
przed jakimi staje tamtejsza branza,
pozwala lepiej zaplanowaé dziata-
nia takze polskich touroperatoréw.
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L. Swiat. Wielcy tourope-
ratorzy wchodza w nowe

segmenty rynku

Touroperatorzy juz kilka
lat temu przestali by¢ do-
minujacymi podmiotami
na rynku turystyki wyjazdo-
wej. W 2017 roku trend ten
dalej sie¢ umacniat, latwo
dalo sie zaobserwowad, ze
firmy, ktére do tej pory spe-
cjalizowaly si¢ w jednym
typie ustug turystycznych,
coraz odwazniej wchodzilty
w nowe segmenty rynku.
I tak przewoznicy, jak na
przyktad Ryanair, zaczeli
mocniej rozwija¢ rezerwa-
cje hotelowe. By zachecié
do zakupu zakwaterowa-
nia na swojej stronie, linia
zwraca klientom cze$¢ pie-
niedzy wydanych na nocleg
na specjalne konto, z kto-
rego mogg optaé kolejne
przeloty zaméwione w Ry-
anair. Zmiany w strategii
mozna bylo zauwazy¢ tez
w najwiekszych firmach tu-
rystycznych. Prezes Grupy
TUI, Fritz Joussen, wielo-
krotnie podkreslat, ze kon-
cern przeszedt dtuga droge
od touroperatora do kre-
atora trendéw i inwestora.
W przypadku tego przed-
siebiorstwa mowa o rozwi-
janiu wilasnych sieci hoteli
—podobng droga podaza tez
Thomas Cook - ale réwniez
rejsow wycieczkowych.

|. PRZEDSIEBIORSTWA
ZMIENILY STRATEGIE
Grupa TUI konsekwent-
nie rozbudowuje segment
hoteli i rejsé6w wakacyj-
nych. Z podsumowania
finansowego za rok obro-
towy 2016/2017 wynika, ze
firma poprawila swoj wynik
wlasnie dzieki inwestycjom
we wlasne obiekty i statki.
Skumulowany obrét (na
bazie statych kurséw walut)
wynioést 19,2 miliarda euro
(+11,7 proc.), a zysk ope-
racyjny doszedt do 1,121
miliarda euro (+12 proc.).
W przypadku hoteli zysk
operacyjny osiggnagl war-

to$¢ 356,5 miliona euro
(+17,3 proc.), na bazie
statych kurséw byto to 362
miliona euro (+19,2 proc.).
Srednia cena za 16zko to
63 euro, przecietne obtlo-
zenie to 79 proc. Najlepiej
rozwijala si¢ sie¢ RIU, inne
wazne marki hotelowe
TUI to Magic Life, Robin-
son, TUI Blue i TUI Dia-
mond Hotels. W zesztym
roku koncern poprawit tez
wynik w segmencie rejséw
wycieczkowych. Firma
zarzadza obecnie trzema
sp6tkami: TUI Cruises (na
rynku niemieckim), Ma-
rella Cruises (na rynku bry-
tyjskim) oraz Hapag-Lloyd
Cruises (specjalista od wy-
praw ekspedycyjnych). Sku-
mulowany zysk operacyjny
tych podmiotéw wyni6st
w roku rozliczeniowym
2016/2017 263,4 miliona
euro (na podstawie stalych
kurséw walut, zmiana o 38
proc. na plus). Srednia cena
na dzief/pasazera wyniosta
173 euro dla TUI Cruises,
131 funtéw dla Marella
Cruises i 594 euro dla Ha-
pag-Lloyd Cruises. Statki
byly oblozone przecietnie
w 101,9 proc. w TUI Cru-
ises, 101,7 proc. w Marella
Cruises oraz w 76,7 proc.
w Hapag-Lloyd. W zeszlym
roku do floty weszly kolejne
jednostki, po jednej w TUI
Cruises i Marella Cruises.
Thomas Cook takze stawia
na rozwdj segmentu hote-
lowego. Grupa w raporcie
rocznym nie podaje oddziel-
nie wyniku finansowego
dla tego obszaru, prezes
Peter Fankhauser podkre-
$la jednak, ze w sezonie
Lato 2017 sprzedaz poby-
téw w obiektach wlasnych
byla o 10 proc. wyzsza rok
do roku. Koncern posiadat
na koniec zeszlego roku
rozliczeniowego 190 hoteli,
w minionym sezonie let-
nim otwartych zostalo 11.

W sumie do Grupy nalezy
siedem marek z obiektami
w 16 kierunkach na calym
$wiecie. Koncern rozpoczat
tez wspolprace ze szwaj-
carskg firma deweloperska
LMEY, specjalizujaca sie
w rynku hotelowym, dzigki
ktérej rozwdj tego seg-
mentu dziatalno$ci ma po-
stepowad jeszcze szybciej.
W 2017 roku Thomas Cook
zawarl tez partnerstwo
strategiczne z Expedig na
korzystanie z jej zasobow
hotelowych przy wyciecz-
kach innych niz typowe im-
prezy spakietowane. Dzieki
temu moze mocniej sku-
pi¢ sie na rozwoju swoich
marek, jednocze$nie oferu-
jac klientom zakwaterowa-
nie w nizszych cenach na
przyktad przy wyjazdach
do miast i metropolii.

1.1 USLUGI W WAKACYJNYCH
MIEJSCACH JAKO FILAR ROZWOJU

Kolejny obszar, na ktérym»
chca zarabia¢ najwieksze
firmy turystyczne na $wie-
cie, to obstuga klientow
w wakacyjnych miejscach.
Wedlug danych przyta-
czanych przez koncern
TUI segment ten wart jest
globalnie 140 miliardéw
euro, a rocznie ro$nie o 7
proc. Obecnie jest bardzo
rozdrobniony, na calym
Swiecie dziala na nim 350
tys. malych podmiotéw,
w wiekszosci przypadkow
oferty nie sg dostepne przez
internet. Duzy potencjal
rozwojowy w segmencie
ustug w destynacjach do-
strzega tez Airbnb. Firma
uruchomita dziat Trips juz
w listopadzie 2016 roku,
w zeszlym roku klienci
mogli zamawiaé wycieczki
w odwiedzanych miejscach,
kupowaé wejsciowki na
imprezy, lekcje sportowe,
kulinarne, spotkania kul-
turalne i wiele innych w 60
miastach na catym $wiecie.
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258 mid

dolaréw - przeznaczyli na
wyjazdy Chinczycy (o 8 mi-
liardéw dolaréw wigcej rok
do roku). Amerykanie, ktérzy
znaleZli si¢ na drugiej pozycji,
wydali 135 mld dol. (+12 mld
dol.), Rosjanie 31 mld dol.

(8 miejsce, +7 mld),

Liczba rezerwacji wzrosla
0 2500 proc. rok do roku,
cho¢ warto pamietaé, ze tak
duza zmiana spowodowana
jest takze faktem, ze przez
niemal caty 2016 rok firma
nie oferowata tego rodzaju
ustug. Firma informuje,
ze segment rozwijat sie 25
razy szybciej niz mialo to
miejsce w pierwszym roku
sprzedazy zakwaterowania.
Znéw nalezy przypomnieé,
ze kiedy Airbnb wprowa-
dzal na rynek wynajem
mieszkan i doméw, nie byt
tak znang firmg jak obecnie,
ale przytoczona dana poka-
zuje, ze tury$ci chcg wie-
cej doswiadczaé w trakcie
swoich podrézy i sg gotowi
przeznaczyé na to dodat-
kowe pienigdze. Airbnb
zapowiada, ze w 2018 roku
podwoi oferte ustug w de-
stynacjach, co oznacza, ze
bedzie mozna je zamawiaé
w ponad 1 tys. kierunkéw
na calym Swiecie. Takze
TripAdvisor nie rezygnuje
z zarobku pochodzgcego
z obszaru ,niehotelowego”.
»,Non-hotel” oznacza w tym
przypadku segment atrak-
cji, restauracji i wynajmu
doméw wakacyjnych. Przy-
chody w tej grupie wyniosty
w 2017 roku 316 mln dol.,
dla poréwnania skumulo-
wany przychéd dla spétki
to 1,556 mld dol. Firma
informuje, ze zysk opera-
cyjny wyniést tu 45 mln
dol., a marza 13 proc. Rok
wczesniej bylo to jeszcze

ZESTAWIENIA NAJWIEKSZYCH SWIATOWYCH FIRM TURYSTYCZNYCH (PRZYCHODY W MILIARDACH).

-10 proc. Warto wspomnie¢
tez o Booking.com, ktéry
w zeszlym roku poszerzyt
zakres $wiadczonych ustug.
I choé sprzedaz zakwatero-
wania nadal stanowi pod-
stawe biznesu, to w ofercie
znajduja sie réwniez prze-
loty, wynajem samochodéw
i zamawianie takséwek na
lotnisko.

2. OD,PAXA” DO
KLIENTA

Najwieksze firmy tu-
rystyczne na Swiecie ro-
zumieja, ze klientéw nie
mozna juz na stale przy-
porzadkowaé do wybranej
grupy docelowej. Instytut
Phocuswright podkresla
w badaniu z 2017 roku
,Redefining the Travel Cu-
stomer Experience”, ze
podzial na turystéw i wy-
jezdzajacych biznesowo juz
dawno przestal obowig-
zywaé, a firmy zajely sie
mapowaniem potrzeb po-
dréznych. Przyktadowo ta
sama osoba moze raz pla-
nowaé wakacje dla swojej
rodziny, kiedy indziej re-
zerwowaé hotel dla szefa.
W zalezno$ci od sytuacji,
jej potrzeby i oczekiwania
beda zupetnie inne. Trend
do personalizacji oferty wi-
doczny jest zar6wno w seg-
mencie touroperatorskim,
zakwaterowania, jak i prze-
lotéw. Firmy starajg sie jak
najlepiej poznaé klienta,
ktory przestal by¢ dla nich
przystowiowym ,paxem”
i stat sie warto$cig. To wta-
$nie dlatego przedsiebior-
stwa dopasowujg do jego
potrzeb nie tylko produkt,
ale i kanaly dystrybucji.
Najlepszym przyktadem
realizacji tej strategii jest
Thomas Cook. Hasto prze-
wodnie koncernu brzmi
,customer at our heart”, co
oznacza, ze klient znalazt
sie w centrum planowania.

Peter Fankhauser, prezes
Grupy, podkresla, ze strate-
gia ta przynosi efekty, a kon-
cern nie tylko poprawia
wyniki finansowe, w roku
rozliczeniowym 2016/2017
przychody wyniosty 9,007
mld funtéw i byly o 1,197
mld funtéw wyzsze rok do
roku, ale tez poziom zado-
wolenia z ustug. W zeszlym
roku wskaznik polecen (Net
Promoter Score) byl o 4
punkty wyzszy rok do roku,
a w stosunku do 2015 roku,
kiedy zaczeto go badad,
skoczyl w gére o 9 punk-
téw. Wzrost liczby powtér-
nych rezerwacji zwigkszyl
sie od 2015 roku o 51 proc.
w przypadku hoteli wta-
snych i o 15 proc. w pozo-
statych. Skoncentrowanie
sie na kliencie widoczne jest
w postepujacej personaliza-
cji oferty. Thomas Cook nie
tylko tworzy kolejne marki
hotelowe dopasowane do
potrzeb stosunkowo wa-
skich grup odbiorcéw,
ale pozwala im nawet za
optatg zarezerwowaé kon-
kretny pokéj w hotelu, czy
lezak na basenie. Ustuga
dostepna jest takze w Nec-
kermann Podréze. Z kolei
TUI stawia na personali-
zacje poszerzajac oferte.
Koncern inwestuje w tech-
nologie i buduje zaawanso-
wane systemy zarzadzania
relacjami z klientem, ktore
podpowiadajg konsultan-
tom, jak dobraé dla niego
odpowiednig oferte. W ze-
szlym roku firma stworzyla
specjalne fotele rozpo-
znajgce potrzeby turysty.
Klient oglagda na ekranie
rézne wakacyjne obrazy,
a kamery odczytujg jego
wyraz twarzy. Na tej pod-
stawie okreslajg, czego
oczekuje od idealnych wa-
kacji. Po otrzymaniu wy-
nikéw potencjalny turysta
rozmawia z konsultantem,

ktéry wybiera w oparciu
o analize komputerowg
konkretne propozycje wy-
jazdéw. Fotele nie majg
zastgpi¢ wakacyjnych do-
radcéw, a tylko utatwic ich
prace. Pierwsze wersje ,Tui
Smile Chair” zostaly za-
montowane w wybranych
salonach wtasnych kon-
cernu w Wielkiej Brytanii.
We wspomnianym badaniu
Phocuswright przywoluje
jeszcze inne sposoby perso-
nalizacji ustug. Linie lotni-
cze starajg si¢ maksymalnie
poprawi¢ do$wiadczenia
klienta zwigzane z podréza
poprzez instalowanie na
lotniskach kioskéw do sa-
modzielnej odprawy. Ry-
anair zatrudnit ponad 200
informatykéw, zeby roz-
wigzaé problemy ze swoja
strong internetowg i apli-
kacjag na urzadzenia mo-
bilne, dzieki czemu udato
sie skrécié czas rezerwacji
przez t¢ ostatnig o 60 proc.
Z kolei tacy amerykanscy
przewoznicy jak JetBlue
czy Delta wyposazyli ste-
wardessy i stewardow w ta-
blety, dzieki ktérym moga
oni sprawdzi¢ na zyczenie
pasazera takie informacje
jak liczba punktéw, ktére
zebral w programie lojal-
no$ciowym, czy dane doty-
czace lotéw laczonych.

2.1. TECHNOLOGIA RZADZI
RYNKIEM

Branza turystyczna juz
w zeszlym roku mocno
postawila na technologie.
Wirtualni asystenci tacy
jak Siri stworzona przez
Apple, Alexa Skill od Ama-
zona, czy Echo od Google
zaczeli by¢ wykorzystywani
do rezerwacji ofert tury-
stycznych. Niemiecki agent
internetowy Ab-in-den-Ur-
laub jako pierwsza tego
typu firma w kraju, wpro-
wadzil mozliwo$§é wyszu-

kiwania wyjazdéw przez
sterowanie gtosem. W tym
przypadku mowa o Alexa
Skill. Klienci wybierajg za
jej posrednictwem imprezy
zorganizowane, czy z do-
jazdem wlasnym. W swoim
badaniu z zeszlego roku
Phocuswright podkreslat,
ze w latach 2017-2025
cyfryzacja w lotnictwie,
podrézach i turystyce
wygeneruje korzysci dla
klientéw i spoleczenstw
o warto$ci 700 mld dol.,
jednoczes$nie podnoszac
rentowno$¢ branzy nawet
0 305 mld dol. Analiza po-
kazala ponadto, ze 44 proc.
podréznych wyszukuje i re-
zerwuje swoje wyjazdy na
smartfonach, a 65 proc.
oséb unika hoteli, ktére
pobierajg oplaty za korzy-
stanie z bezprzewodowego
internetu. 73 proc. pasaze-
row twierdzi, ze karty po-
ktadowe na urzadzeniach
mobilnych utatwiajg po-
drézowanie. Wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan
jest dla firm turystycznych
wazne réwniez z tego po-
wodu, ze dzisiejsi klienci
chcg szybkich odpowiedzi
i natychmiastowego rozwig-
zania problemow. Nawet
47 proc. turystow korzy-
sta z narzedzi glosowych,
kiedy szuka wyjazdu, na
znaczeniu zyskujg tez czat-
boty i mobilni concierge.
Tym tropem podaza Expe-
dia, ktéra wypuscita na
rynek miedzy innymi boty
dostosowane do Messen-
gera na Facebooku i Sky-
pe’a, komende glosowg dla
Alexy od Amazona, Amazon
Dot i Microsoft Cortana do
planowania, rezerwowania
i potwierdzania wycieczek
oraz mozliwo$¢ korzystania
z wirtualnej rzeczywistosci
na szczycie budynku Spacey
Needle w Seattle na urza-
dzenia HTC.

Priceline Expedia Ctrip TripAdvisor Trivago MakeMyTrip eDreams Despegar Lastminute On The Beach
Odigeo
2013 6,79 dol. 4,77 dol. 0,95 dol. 0,26 dol. 0,43 euro
2014 8,44 dol. 5,76 dol. 1,14 dol. 1,25 dol. 0,30 dol. 0,44 euro
2015 9,22 dol. 6,67 dol. 1,68 dol. 1,49 dol. 0,49 euro 0,34 dol. 0,46 euro 0,25 euro
2016 10,74 dol. 8,77 dol. 2,80 dol. 1,48 dol. 0,75 euro 0,45 dol. 0,49 euro 0,41 dol. 0,25 euro 0,07 GBP
2017 12,68 dol. 10,06 dol. 4,10 dol. 1,56 dol. 1,04 euro 0,64 dol. 0,51 euro 0,52 dol. 0,25 euro 0,08 GBP
e 18,1% 14,7% 16,4% 5,4% 38,7% 12.2% 4,1% 26,8% 0% 14,3%

Zrédto: Medium.com, opracowane przez Mauricio Prieto, bytego wspétzatozyciela eDreams (oba zestawienia to samo zrédto)
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3. UWARUNKOWANIA
ZEWNETRZNE
BRANZY W 2017 R.

Mimo wielu niekorzyst-
nych czynnikéw zewnetrz-
nych turystyka dalej sie
rozwija

W 2017 roku branza tu-
rystyczna na $wiecie dalej
sie rozwijata. Z analizy
Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki (UNWTO) wynika,
ze turysci nie tylko podré-
zowali wiecej, lecz takze
przeznaczali na swoje wo-
jaze wyzsze kwoty. Wzro-
sty zanotowano zaréwno
na rynkach rozwinietych,
jak i na rozwijajacych sie.
Na pierwszym miejscu pod
wzgledem wydatkéw zna-
lezli si¢ Chinczycy, ktérzy
w zeszlym roku przezna-
czyli na wyjazdy 258 mld
dol. (0o 8 mld dol. wigcej
rok do roku). W przypadku
Amerykanéw, ktérzy zna-
lezli sie na drugiej pozycji,
bylo to 135 mld dol. (+12
mld dol.), Rosjan 31 mld
dol. (8 miejsce, +7 mld),
a Brazylijezykéw 19 mld
dol. (16 miejsce, +5 mld).

Mieszkancy Indii wydali na-
tomiast 18 mld dol., czylio 9
proc. wiecej rok do roku (17
miejsce). Tak dobre wyniki
mozna bylo uzyskaé dzieki
lepszej siatce potgczen,
ulatwieniom w uzyskiwa-
niu wiz i poprawie sytuacji
gospodarczej na $wiecie.
Zurab Pololikashvili, se-
kretarz generalny UN WTO
podkresla, ze dzieki klien-
tom z krajow rozwijajacych
sie wiele kierunkéw tury-
stycznych moze tatwiej dy-
wersyfikowaé swoje rynki
zrédtowe. W grupie gospo-
darek rozwinietych poza
wspomnianymi Stanami
Zjednoczonymi w 2017
roku prym pod wzgledem
wielko$ci wydatkéw na
podréze wiedli Niemcy
(3 miejsce, 84 mld dol.),
Wielka Brytania (4 miejsce,
63 mld dol.) i Francja (5
miejsce, 41 mld dol.). Sz6-
sta pozycja nalezata do Au-
stralii, siddma do Kanady,
a dziesigta do Republiki
Korei. Wéréd rynkéw zro-
dlowych spoza pierwszej
dziesiatki, na ktérych za-
notowano znaczgcy wzrost

wydatkéw, znalazly sie

Szwecja (+14 proc.) i Hisz-
pania (+12 proc.). Coraz
Wyzsze sumy przeznaczane
na podréze idg w parze
ze wzrostem ich liczby.
W 2017 roku na $wiecie za-
notowano o 7 proc. wigcej
wyjazdéw zagranicznych
niz mialo to miejsce w 2016
roku. W przypadku Europy
zmiana wyniosta 8 proc. na
plus. Najwiecej podrézo-
wano tradycyjnie w okresie
letnim na p6tkuli péinoc-
nej. W lipcu i sierpniu za-
notowano tgcznie 300 mln
wyjazdéw zagranicznych,
co bylo rekordowym wyni-
kiem.

3.1. WARUNKI FUNKCJONOWANIA
SEKTORA TURYSTYCZNEGO NA
SWIECIE W 2017 ROKU.

Branza, podobnie jak
w latach poprzednich,
takze w 2017 roku musiata
radzi¢ sobie z zagrozeniem
terrorystycznym i kata-
strofami naturalnymi, po-
waznym problemem stala
si¢ masowo$¢ wyjazdow.
W 2017 roku ponownie
mialy miejsca ataki zama-
chowcéw, miedzy innymi
na klub nocny w Stambule,

ale tez we wschodniej Je-
rozolimie, na Filipinach,
w Stanach Zjednoczonych,
we Francji, Rosji, Szwe-
¢ji i wielu innych krajach.
Zdarzenia te nie mialy juz
tak powaznych konsekwen-
cji dla branzy jak pamietny
zamach na plazy w Susie
w 2015 roku, czy na rosyj-
ski samolot lecgcy z Szarm
el-Szejk do St. Petersburga.
Inaczej sprawa przedsta-
wiala sie z katastrofami
naturalnymi. Przyktadem
mogg by¢ potezne hura-
gany Irma i Maria, ktére
przeszly nad Karaibami
i poludniowymi stanami
USA. Swiatowa Rada Po-
drézy i Turystyki (World
Tourism and Travel Council
- WTTC) szacuje, ze w przy-
padku Karaibéw przychody
branzy byly z tego powodu
nizsze o prawie 700 mln
dol., ucierpialo na nich 11
tys. pracownikéw branzy.
W zeszlym roku region od-
wiedzito o 826 tys. podr6z-
nych mniej niz poczatkowo
zaktadano. Cze$¢ oséb,
ktére planowaly wcze-
$niej wyjazd do tej czeSci
$wiata, odwotalo go, mimo

ze wybrany przez nie kie-
runek wakacyjny nie zo-
stal dotkniety huraganami.
,Overtourism”, czyli zbyt
wielu turystéw odwiedza-
jacych poszczegélne kraje,
regiony i miasta to kolejny
problem, ktéry mial wptyw
na turystyke S$wiatowg
w 2017 roku. W Hiszpanii,
na przyklad w Barcelonie
czy na Majorce, mieszkancy
protestowali przeciwko od-
wiedzajacym, na murach
pojawialy sie nawet na-
pisy ,tury$ci wracajcie do
domu”. Wloskie miasta,
choé¢by Florencja, Wenecja,
czy Rzym, wprowadzaly
rézne ograniczenia, zaka-
zano migdzy innymi spo-
zywania positkow przed
zabyt-
kami. Eksperci turystyczni

najslynniejszymi
dostrzegli ten problem
i zaczeli negocjowaé z wla-
dzami najpopularniejszych
kierunkéw na temat liczby
os6b, ktére moga tam wy-
sylaé. Dotyczylo to choéby
operatoréw rejséw wy-
cieczkowych, ktérzy podjeli
rozmowy z wladzami grec-
kiej Santorini, czy chor-
wackiego Dubrownika. Jak »
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podréznych z calego $wiata
bierze pod uwage mozliwo$é
zmiany wakacyjnych planéw
z powodu zagrozenia
terrorystycznego. 33 proc.
rozwaza wybranie bardziej
bezpiecznej destynacji.

wynika z badania World
Travel Monitor® prowadzo-
nego kazdego roku przez in-
stytut IPK International na
zlecenie targéw ITB Berlin,
w zeszlym roku jedna na
10 zagranicznych podrézy
byta dotknieta problemem
yovertourismu”. Z tej samej
analizy wynika, ze 41 proc.
podréznych z catego Swiata
bierze pod uwage mozli-
wos$¢ zmiany wakacyjnych
planéw z powodu zagro-
zenia terrorystycznego. 33
proc. rozwaza wybranie
bardziej bezpiecznej desty-
nacji. Rolf Freitag, prezes
IPK International podkre-
§la jednak, ze cho¢ turys$ci
nadal obawiajg sie ryzyk
zwigzanych z podr6zami, to
obecnie majg one mniejszy
wplyw na ich plany wyjaz-
dowe niz w latach poprzed-
nich. Bardziej troszczg sie
o takie kwestie jak cena
i jako$¢ oferty.

3.2. SYTUACJA BRANZY
TURYSTYCZNEJ W 2017 R.

3.2.1. WYNIKI FINANSOWE
W GORE

Najwieksze $wiatowe
firmy turystyczne zanoto-
waly w zeszlym roku bardzo
dobre wyniki finansowe.
W przypadku Grupy TUI
obroét liczony na bazie sta-
tych kurséw walut wzrést
o 11,7 proc. do 19,2 mld
euro, jesli wlaczy¢ w to efekt
fluktuacji walut plus wynosi
8,1 proc. (18,5 mld euro).
Zysk operacyjny zwiek-
szyl sie o 12 proc. do 1,121
mld euro. 56 procent zysku
operacyjnego pochodzito
z segmentu hoteli i rejséw
wycieczkowych. Dla Tho-
masa Cooka rok fiskalny
2016/17 zakoniczyl sie przy-
chodami wyzszymi o 9 proc.
(9,007 mld funtéw), zysk
operacyjny wzrést do 330
mln funtéw i byt o 24 min

wyzszy niz w roku 2015/16.
W przypadku trzeciego
pod wzgledem wielkoSci
koncernu turystycznego
w Niemczech, DER Touri-
stik skumulowany obrét wy-
niost 6,5 mld euro. Wedlug
raportu ,Touroperatorzy”
przygotowywanego kaz-
dego roku przez magazyn
branzowy FVW, najwieksi
tamtejsi organizatorzy uzy-
skali w sumie 22,8 mld
euro obrotu. To o 7,4 proc.
wiecej rok do roku. Do ana-
lizy FVW po raz pierwszy
wlaczyt wyniki wiodacych
biur z Austrii i Szwajcarii,
ktérych taczny obrét wy-
ni6st 25,5 mld (+6,9 proc.).
Na pierwszym miejscu nie-
zmiennie znajduje sie TUI
(obrét 5,3 miliarda euro,
+7,1 procent), ktéry zde-
cydowanie wyprzedza Tho-
masa Cooka (3,8 miliarda
euro, +3,2 procent) i DER
Touristik (3,47 miliarda
euro, -3,6 procent). Kolejne
pozycje naleza do Grupy
FTI (2,55 miliarda, +15,4
procent), Aida Cruises (1,7
miliarda, +13,3 procent),
Alltoursu (1,39 miliarda,
+4,5 procent) oraz Schauin-
sland Reisen (1,18 miliarda,
+7,3 procent). Wazna cze$é
tamtejszego rynku wyjazdo-
wego stanowig przychody ze
sprzedazy rejséw wyciecz-
kowych i uzyskane przez
mniejsze podmioty, ktére
specjalizuja sie w wyjaz-
dach autokarowych, a takze
podréze organizowane
przez zrzeszenia, koScioly,
szkoly i placéwki spoleczne.
Z badania GfK wynika, ze
w zeszlym roku przychody
z wycieczek zorganizowa-
nych wyniosly w sumie
33,7 miliarda euro, czyli o 8
procent wiecej rok do roku.
Z kolei z analizy eMarketer
dotyczacej internetowego
rynku turystycznego wynika,
ze w 2017 roku online za-
kupiono ustugi turystyczne
na nieco ponad 612,9 mld
dol., czyli o 11,7 proc.
wiecej niz rok wcze$niej.
Wskaznik wzrostow bedzie
w tym segmencie spada
ijuz w 2018 roku wyniesé
ma 10,4 proc. Z analizy wy-
nika ponadto, ze w turysci
korzystaja z ustug agencji
internetowych na kazdym
etapie swojej podroézy.
Platformy te wytracajg jed-

nak dynamike wzrostéw,
szczegoblnie dotyczy to Eu-
ropy i Ameryki Pétnocnej.
Pod wzgledem zasiegéw
na wiekszosci rynkéw naj-
wiekszy wzrost odnotowat
TripAdvisor, gléwnie dzieki
sekcji z opiniami o odwie-
dzanych miejscach. Strona
uruchomila tez mozliwosé
rezerwowania ustug tury-
stycznych. Coraz bardziej
na $wiecie liczy sie réwniez
Airbnb, choé¢ popularnosé
tego serwisu nalezy taczyé
z ogbélnym zainteresowa-
niem ustugami sprzedawa-
nymi w ramach ekonomii
wspoéldzielenia.

3.2.2 WPLYW SEKTORA
TURYSTYCZNEGO NA
GOSPODARKE EUROPEJSKA

W 2017 roku bezposredni
wplyw przychodéw z branzy
turystycznej do PKB Europy
wyniost 3,6 proc. (669, 5
mld euro), wynika z raportu
WTTC ,Travel & Tourism
Economic Impact 2018 Eu-
rope”. Jesli wzigé pod uwage
wplyw posredni, to warto$é
ta ro$nie do 9,9 proc. (1,848
bln euro). Turystyka zapew-
nita tez miejsca pracy 14,42
mln 0s6b bezposrednio (3,8
proc. catkowitego zatrud-
nienia) i 36,6 mln posred-
nio (9,8 proc. wszystkich
pracownikéw w Europie).
Z tytutu eksportu ustug
turystycznych pozyskano
481,2 mld euro (5,9 proc.
eksportu), na inwestycje wy-
dano 191,4 mld euro.

3.3. SYTUACJA EUROPEJSKIEJ
BRANZY TURYSTYCZNEJ W 2017 R.

3.3.1. PODROZE EUROPEJCZYKOW
W 2017R.

Jak wynika z badania
IPK International, w 2017
roku na rynku europejskim
bardzo dobrze rozwijal
sie segment wyjazdéw do
miast, podobnie jak waka-
cji na plazy. Analitycy za-
uwazyli natomiast spadek
liczby podrézy do dalekich
krajéw, w tym do Stanéw
Zjednoczonych. General-
nie wyjazdy zagraniczne
wzrosly o 5,5 proc. (dane
za okres od stycznia do
sierpnia 2017 roku). Naj-
szybciej rést rynek rosyjski,
gdzie zanotowano zmiang »

Sprzedaz ustug turystycznych przez internet na Swiecie
$855,07

miliardy i zmiana %
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$676,45
$612,91
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2018 2019 2020 2021
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w na plus w wysokosci 18
proc. Dobre wyniki zauwa-
zono tez dla Polski, Holan-
dii i Francji. W zeszlym
roku Europejczycy woleli
spedzac urlop blizej domu,
a podrézy zagranicznych
w obrebie kontynentu byto
o 6 proc. wiecej rok do
roku. W przypadku dale-
kich krajow zmiana wynio-
sta 3 proc. na plus dla Azji,
dla Ameryk, w tym Stanéw
Zjednoczonych zanotowano
spadek wyjazdéw o 3 proc.
IPK International tluma-
czy to ,efektem Trumpa”.
Z powodu jego zamknig-
tej polityki wiele oséb nie
zdecydowalo si¢ na wyjazd
do USA. W odniesieniu
do rodzaju podrézy w ze-
szlym roku o 6 proc. wie-
cej bylo wycieczek typowo
turystycznych, szczegélnie
dotyczyto to wyjazdow wy-
poczynkowych na plazach
(+7 proc.). W segmencie
wycieczek do miast zano-
towano wzrost o 20 proc.,
na takie podr6ze wyda-
wano $rednio 945 euro (+4
proc.).

3.3.2. AGENCI NIE TRACA NA
ZNACZENIU

Z badania instytutu GfK
wynika, ze tradycyjni
agenci turystyczni wcale nie
tracg na znaczeniu. I cho¢
segment e-turystyki nadal
sie rozwija, to szczegdlnie
mtodzi podr6zni potrze-
bujg wsparcia wakacyjnego
doradcy. Analitycy zapytali
brytyjskich konsumentéw
o zrédla informacji, na
podstawie ktérych wybie-
rajg oferte. 20 proc. z nich
przyznato, ze klasyczne
biura agencyjne sg jednym
z miejsc, w ktérych zasie-
gajg porady. Odsetek byt
jeszcze wyzszy w grupie
0s6b liczgcych 25-34 lata
(29 proc.) i o wiele nizszy
wéréd podréznych w wieku
45-59 lat (11 proc.). Oka-
zuje si¢, ze chetnie z uslug
profesjonalnych sprzedaw-
céw podrézy korzystajg
milo$nicy wyjazdéw, kté-
rzy chcag zwigkszy¢ w ten
spos6b radosé z wycieczki.
Z kolei mlodsi turysci zwy-
czajnie potrzebujg porady,
bo sami niektérych kierun-

kéw nie braliby pod uwage.
Dla cze$ci wyjezdzajacych
agent jest wazny, poniewaz
przejmuje na siebie caly
proces zwigzany z organiza-
cja i wyszukaniem podrézy.
Dla wielu oséb znalezienie
niedrogiego przelotu, naj-
wygodniejszego transferu
czy odpowiedniego zakwa-
terowania to duze wyzwa-
nie. Réwnie wazny jest
stosunek jakosci do ceny -
konsumenci wiedza, ze nie
zawsze oplaca si¢ rezerwo-
wa¢ najtansza opcje. Agenci
powinni rozwazy¢ wykorzy-
stywanie nowoczesnych na-
rzedzi, takich jak wirtualna
rzeczywisto$¢. Z innego ba-
dania GfK (GfK Consumer
Life) wynika, ze liczba oséb,
ktére uwazaja, ze ich zasto-
sowanie pozwala przenie$é
sie do danego miejsca, wzro-
sta z 21 proc. w 2011 roku
do 30 proc. w 2017 roku.
Po raz kolejny okazuje sie,
ze agenci turystyczni maja
przed sobg przyszio$é, ale
pod warunkiem, ze dostosuja
si¢ do potrzeb i wymagan
nowoczesnych podréznych.

NAJWIEKSI POLSCY TOUROPERATORZY
2018 WEDLUG OBROTOW

Miejsce Organizator
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0. Ecco Holiday

Obroty w 2017 r.
(netto w min zi)

2 667,3
1376,8
1216,1
Grecos 1945
Wezyr Holidays  395,6
2419
133,
126,4

60,2

18,2

|taka
TUI Poland

Rainbow

Neckermann
Net Holiday
Exim Tours
LogosTour

Obroty w 2016 1.
(netto w min zi)

1719,
9322
10449
409,1
2131
2425
b.d.
b.d.
55,1
h3.5
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Polakow wyjezc

Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK) oraz jego wartosci sktadowe wedtug
miesiecy w latach 2015-2018
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Obecne dokonyw. waznych zakupow

NAJPOPULARNIEJSZE KRAJE, POROWNANIE CEN W 2017 R. DO 2016 R.

T17vs T16
Migjsce  Kraj Cena/rezerwacja Cena/osoba
1 Greece 8,1% 4,7%
2 Spain 0,0% -0,7%
3 Bulgaria 7,2% 41%
4 Turkey 15,8% 11,6%
5 Egypt 6,2% 1,6%
6 Italy 13,5% 6,9%
7 Albania 14,4% 7,4%
8 Portugal -1,5% -2,3%
9 Croatia -10,1% -8,7%
10 Cyprus 10,3% 6,8%
6923 6985 7104 6680
s161 G4 521 569 530
I I I 4075
2641 2900 -.I1971 I6306 IZ 218 I2337 IZ 220 33136| 41629 §2735
Grecja Hiszpania Bufgaria  Tura  Egipt.  Wiochy Albania Portugalia Chorwacja  Cypr
| @ Cenafrezervacja -=- Cena/osoba

RANKING NAJPOPULARNIEJSZYCH KIERUNKOW W 2017 R.

Z danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze
w 2017 r. szacunkowa liczba
przekroczen granicy Polski
wyniosta 287,1 mln os6b
i bylo to o 4 proc. wigcej niz
w roku 2016. Z perspektywy
niniejszego raportu istotne jest
jednak, jak wiele razy za gra-
nice wyjezdzali Polacy. GUS
nie roznicuje liczby wyjazdow
i przyjazdéw, dlatego dane te
nalezy traktowac raczej jako
odzwierciedlenie trenddw,
a nie statystyki pokazujgce
rzeczywistg liczbe podroézy tu-
rystycznych. Z analizy wynika,
ze w zesztym roku nasi rezy-
denci przekraczali granice
115,6 mln razy, czyli o 4,3
proc. wiecej niz przed rokiem.
W pierwszym kwartale 2017

17 roku wzrosla liczba
zajacych za granice

roku bylo to 24,1 mln przekro-
czen, z czego 14,8 proc. miato
miejsce na lotniskach (+1,6
pkt. proc. rok do roku). W II
kwartale byto to odpowiednio
29,2 mln, z czego 17,4 proc.
na lotniskach (+1,6 pkt. proc.
rok do roku), w III kwartale
34,7 mln, z czego na lotni-
skach 19,6 proc. (+2,7 pkt.
proc.), a w IV kwartale 27,5
mln, z czego na lotniskach
17,5 proc. (+1,7 pkt. proc).
Przy podsumowaniu zagra-
nicznych wyjazdéw Polakéw
nie mozna nie postuzyé sie
danymi Urzedu Lotnictwa Cy-
wilnego, z ktérych wynika, ze
w zeszlym roku w krajowym
i miedzynarodowym ruchu
czarterowym obstuzono 4,08
mln pasazeréw. Dla poréw-»

REZERWACJA Z WYPRZEDZENIEM - LICZBA DNI PRZED WYLOTEM

66,7
59,4
59,2 58,5 57,6
‘ ‘ ‘ 53,9 \
T17 T16 T15 T4 T13 T2

KIERUNKI - POROWNANIE CEN W 2017 /2016

Miejsce Kraj zmiana % rok doroku  Udziat w rynku % Miejsce Kierunek zmiana % rok do roku Miejsce Kierunek (Cena/rezerwacja Cena/osoba
1 Greece 7,9% 31,5% 1 Heraklion -1,4% 1 Heraklion 14,6% 7,7%
2 Spain 1,3% 16,5% 2 Antalya 48,2% 2 Antalya 17,1% 12,4%
3 Bulgaria 11,0% 9,0% 3 Burgas 10,5% 3 Burgas 8,7% 3,5%
4 Turkey 37,5% 7,9% 4 Zakynthos 10,4% 4 Zakynthos 12,3% 7,3%
5 Egypt 111,7% 6,6% 5 Rodos 10,2% 5 Rodos 10,9% 6,7%
6 Italy 15,7% 6,3% 6 Korfu -1,8% 6 Korfu 7,0% 2,9%
7 Albania 99,5% 2,6% 7 Fuerteventura -0,1% 7 Fuerteventura 3,9% 0,2%
8 Portugal 10,8% 2,4% 8 Varna 9,8% 8 Varna 14,2% 6,1%
9 Croatia -1,2% 2,2% 9 Hurghada 97,7% 9 Hurghada 9,6% 2,3%

10 Cyprus 5,7% 1,4% 10 Chania 3,6% 10 Chania 10,1% 5,4%

11 Poland 20,6% 0,9% 11 Teneryfa -3,7% 11 Teneryfa 41% 3.1%
12 Cuba 53,7% 0,8% 12 Marsa Alam 85,6% 12 Marsa Alam 7,8% 3,7%
13 Morocco 20,0% 0,7% 13 Kos 26,5% 13 Kos 11,5% 5,2%
14 Austria 3,5% 0,7% 14 Mallorca -4,0% 14 Mallorca 4,3% 2,8%
15 UAE 31,6% 0,7% 15 Tirana 168,1% 15 Tirana 8,8% 3,8%
16 Tunisia 41,1% 0,7% 16 Gran Canaria 10,2% 16 Gran Canaria 2,5% 0,9%
17 Malta 120,5% 0,7% 17 Lanzarote 12,2% 17 Lanzarote 2,1% -2,6%
18 Dom. Rep. -1,0% 0,5% 18 Saloniki 23,0% 18 Saloniki 12,7% 4,8%
19 Czechia 29,1% 0,5% 19 Madera 10,7% 19 Madera 1,9% -1,0%
20 Oman ++ 0,5% 20 Bodrum 17,7% 20 Bodrum 19,1% 13,6%
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»nania rok wcze$niej byto ich 3,559
mln. Z ustug polskich przewoznikéw,
do ktérych zaliczeni zostali Enter Air,
Small Planet Airlines Polska, LOT Po-
lish Airlines, Travel Service Polska,
SprintAir oraz SkyTaxi skorzystalo
w sumie 3,105 mln os6b (76,12 proc.),
rok wczesniej byto ich 2,403 mln (67,5
proc.). Nalezy pamietaé, ze w przy-
padku danych ULC chodzi o pasaze-
réw przewiezionych z i do Polski. By
uzyskaé przyblizong liczbe oséb, ktdére
skorzystaly z wyjazdéw na wakacje,
nalezy zaprezentowane dane podzieli¢
przez dwa.

|. OTOCZENIE BRANZY

1.1. DOBRE NASTROJE KONSUMENCKIE BYLY
SZANSA DLA BRANZY

Narodowy Bank Polski w numerze 12
biuletynu informacyjnego z 2017 roku
podaje, ze wedlug wstepnych szacun-
kéw Glownego Urzedu Statystycznego
(GUS) produkt krajowy brutto (PKB)
zwiekszyt si¢ realnie w 2017 r. 0 4,6
proc. wobec 2,9 proc. notowanych
rok wcze$niej. Wzrost gospodarczy
wynikat gtéwnie z dodatniej dynamiki
popytu krajowego, ktory rést w tem-
pie 4,7 proc. wobec 2,2 proc. w 2016
r. Kategoria ta podwyzszyta wskaznik
wzrostu PKB o 4,5 pkt proc. Wsréd
komponentéw popytu krajowego spo-
zycie ogétem wzrosto 0 4,2 proc., w tym
spozycie w sektorze gospodarstw do-
mowych o 4,8 proc. (rok wczeséniej
bylo to odpowiednio: 3,4 proc. oraz
3,9 proc.). NBP podaje réowniez, ze
stopa bezrobocia notowana w grud-
niu 2017 roku wyniosta 6,6 proc., rok
weczesniej byto to 8,3 proc. Zwiekszylto
sie przecietne miesieczne wynagrodze-
nie brutto w sektorze przedsiebiorstw,
w grudniu 2017 roku wynosito 4,974

tys. zt, czyli o 7,3 proc. wigcej niz
rok wczesniej. Z perspektywy touro-
peratoréw wazne sg takze nastroje
konsumenckie. Wedtug danych GUS
w 2017 roku biezacy wskaznik ufno-
$ci konsumenckiej (BWUK) osiggnat
warto$¢ 2,4 pkt. proc. i byt o 7,6 pkt.
proc. wyzszy niz w 2016 roku. Wedtug
definicji Urzedu BWUK jest $rednig
sald ocen zmian sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego, zmian ogdl-
nej sytuacji ekonomicznej kraju oraz
obecnego dokonywania waznych za-
kupéw i moze przyjmowaé wartoSci
od -100 do +100. Warto$¢ dodatnia
oznacza przewage liczebng konsu-
mentéw nastawionych optymistycz-
nie nad konsumentami nastawionymi
pesymistycznie. W kategorii ,,obecne
dokonywanie waznych zakupéw” we
wszystkich kwartatach zeszltego roku
zanotowano saldo dodatnie. Liczac od
pierwszego, wynosito ono odpowied-
nio 4,4 proc., 10,2 proc., 12,2 proc.
oraz 9,8 proc. na plus. Dla poréwnania
rok wcze$niej warto$ci te ksztattowaty
sie w nastepujacy sposéb: -6,7 proc.
dla pierwszego kwartatu, a dalej -4,2
proc., -1 proc. oraz 1,8 proc. Zrédto:
Gloéwny Urzad Statystyczny

Warto wspomnie¢ tez o wzroécie
zaufania do branzy turystycznej, do
ktérego przyczyni¢ si¢ mialo wpro-
wadzenie Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Elzbieta Wanat-Pole¢,
prezes Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, w ramach ktérego
funkcjonuje TFG twierdzi, ze obecnie
turystyka jest jedyng branzg ustugows,
ktorej klienci sg w pelni zabezpieczeni
finansowo na wypadek niewyptacalno-
$ci organizatora. W efekcie mozna za-
obserwowaé pozytywny wptyw TFG na
poczucie bezpieczenstwa konsumentéw
i wzrost popytu na ustugi biur podroézy.

Kurs dolara NBP - wykres kursu $redniego
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1.2. MOCNIEJSZA ZLOTOWKA ZASZKODZIEA
WYNIKOM

W 2017 roku zlotéwka byla bardzo silng
walutg. Jak podaje Bankier.pl w podsu-
mowaniu za 2017 rok, w zeszlym roku
minimum na parze euro-zloty wyniosto
4,1572 74 Z perspektywy touroperator6w
wazniejszy jest kurs dolara, w tej walucie
firmy rozliczajg sie z liniami lotniczymi
i uslugodawcami w krajach spoza strefy
euro. Portal podaje, ze w 2017 roku cena
dolara osiaggneta trzyletnie minimum,
waluta ta kosztowata nieco ponad 3,48
z}. Ostatni raz tak niski kurs notowany
byt w grudniu 2014 roku. Od poczatku
2017 roku zloty umocnit si¢ do dolara
o ok. 20 proc., za$ wzgledem euro zyskat
5,58 proc. Bankier.pl podaje, ze polski
zloty rywalizowat tylko z korong czeskg
o miano najsilniejszej z gtéwnych walut
wymienialnych.

Umocnienie si¢ ztotowki odczuli tez
polscy touroperatorzy. Remigiusz Tala-
rek, wiceprezes Rainbow, potwierdzit
w rozmowie z Wiadomo$ciami Tury-
stycznymi, ze zesztoroczny wynik spotki
byt nizszy niz zaktadany z uwagi na za-
bezpieczenia walut, szczegdlnie dolara
amerykanskiego. Podobnie Piotr Henicz,
wiceprezes Itaki ttumaczyt na tamach
dwutygodnika, Ze touroperator mogt
w zesztym roku osiggnad jeszcze wyzszy
zysk. Jednak skala dziatalnosci firmy
w polaczeniu z réznicg w cenach walut,

4349

organizatoréw turystyki bylo
zarejestrowanych w Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki

i Posrednikéw Turystycznych.
Najwigcej z nich znajdowalo sig

w wojew6dztwie mazowieckim

(943 podmioty), na drugim miejscu
znalazlo si¢ wojewddztwo matopolskie
(590 podmiotéw), na trzecim $lagskie
(554 podmioty).

ktére nieoczekiwanie spadly, sprawity,
ze Ttaka nie zarobila tyle, ile mogtaby,
biorgc pod uwage wzrost przychodéw
i liczby klientéw. W tym miejscu nalezy
wyjasnié, ze firmy prowadzace dziatal-
no$¢ oparta o rozliczenia w obcych wa-
lutach muszg dbaé, by kupowaé je po
mozliwie najnizszych cenach. Czasem
za dodatkowg optatg zamrazajg w ban-
kach kursy. Niestety nie zawsze udaje
sie przewidzieé, jakie beda fluktuacje
obcych pieniedzy na przestrzeni kolej-
nych miesiecy, dlatego operacje tego
typu czasem okazuja sie niekorzystne
dla ostatecznych rozliczen finansowych
firmy. Zrédto: NBP

1.3. ZMIANY STRUKTURY RYNKU USLUG
TURYSTYCZNYCH

Z danych Centralnej Ewidencji Or-
ganizatoréw Turystyki i Po$rednikéow
Turystycznych wynika, ze w 2017 rokup




14 | RAPORT TOUROPERATORZY 2018

»wpis do tego rejestru, beda-
cego gtowng bazag wszystkich
podmiotéw zajmujacych sie
organizacjg wyjazdéw tury-
stycznych, posiadato 4349
firm (stan na 28 maja 2018
roku). Najwiecej z nich znaj-
dowalo si¢ w wojewddztwie
mazowieckim (943 podmioty),
na drugim miejscu znalazlo si¢
wojewddztwo matopolskie (590
podmiotéw), na trzecim $laskie
(554 podmioty), na czwartym
dolnoslgskie (355 podmiotéw),
pierwszg piatke zamyka Wiel-
kopolska (336 podmiotéw).
W zesztym roku do CEOTiPT
wpisanych zostalo 589 pod-
miotéw, z czego najwigcej na
Mazowszu (147), w Malopol-
sce (91), na Slasku (74), na Po-
morzu (53) i w Wielkopolsce
(43). Na dzien 31 grudnia 2017
roku w Ewidencji znalazlo sie
190 przedsiebiorcéw wykre-
$lonych z rejestru i objetych
trzyletnim zakazem wykony-
wania dziatalnosci. W zesztym
roku wszczeto postepowanie
w sprawie wykreslenia z reje-
stru wobec dwéch podmiotéw
- jednego w wojewddztwie
dolnoslaskim, drugiego w ma-
zowieckim. Z kolei podmiotow
turystycznych bez wpisu do
Ewidencji byto 118. Dane te

pokazuja, ze rynek turystyczny
w Polsce jest bardzo rozdrob-
niony, cho¢ trzeba pamietad,
ze wiele z podmiotéw wpisa-
nych do CEOTiPT pracuje jed-
nocze$nie jako touroperator
i agent turystyczny. Znaczaca
wiekszo$¢é przedsiebiorcow
zarejestrowanych w Ewidencji
to niewielkie biura zajmujace
sie organizacjg wyjazdéw do
krajéw oSciennych, czesto
autokarem lub mniejszymi
$wiadczacych
ustugi na rzecz grup szkolnych
i mtodziezowych. Andrzej Kin-

pojazdami,

dler, wiceprezes Polskiej Izby
Turystyki, méwit na tamach
Wiadomosci Turystycznych, ze
segment biur organizujacych
wypoczynek dla dzieci i mto-
dziez jest bardzo rozdrobiony.
Wedlug szacunkéw Izby, orga-
nizatoréw, ktérzy w 2017 roku
wyslali na kolonie i obozy wie-
cej niz 5 tys. uczestnikéw byto
zaledwie dziewieciu, takich,
ktérzy wystali powyzej 1 tys.
uczestnikéw tylko 58. Wigk-
szo$¢ biur to firmy male i mi-
kroprzedsiebiorcy, okolo 1,1
tys. z nich wystalo w zeszlym
roku na kolonie i obozy od 100
do 1 tys. oséb, a ponad 3 tys.
zorganizowalo wypoczynek dla
mniej niz 100 uczestnikéw.

1.4. EKSPANSJA ZA GRANICE
I NOWOCZESNE TECHNOLOGIE TO
KIERUNKI ROZWOJU FIRM W NASZYM
REGIONIE

W 2017 roku biura podrézy
borykaly si¢ z podobnymi pro-
blemami jak przedsiebiorcy
z innych branz, dlatego w tym
miejscu zasadne jest przywo-
tanie wynikéw raportu Ern-
st&Young (EY) dla segmentu
firm $redniej wielkosci Ern-
st&Young Growth Barometer,
opublikowanego w pazdzier-
niku 2017 roku. Badanie prze-
prowadzono na grupie 2 340
lideréw zarzadzajgcych fir-
mami $redniej wielkoSci w 30
krajach, w tym w Polsce. Wy-
nika z niego, ze 89 proc. ankie-
towanych czlonkéw zarzadow
na $wiecie widzi mozliwo$ci
wzrostu mimo niepewnos$ci
panujacej na rynku. Rewolu-
cyjne technologie i niedobor
talentéw to zdaniem $rednich
przedsiebiorstw wigksze ry-
zyka niz niepewno$¢ na rynku.
Odnoszac sie do probleméw
z kadrami, warto przytoczy¢
wyniki innej analizy , Kierunki
2017” przygotowanej przez
DNB Bank Polska i firme
doradczg Deloitte. Badacze
twierdza, ze do 2050 roku na
rynku pracy zabraknie okoto

10,6 mln oséb w wieku 18-44
lat, by utrzymaé obecng rela-
cje ich liczby do liczby os6b
w wieku poprodukcyjnym
60/65+. Ubytek ten moze
w pewnym stopniu wyréwnaé
migracja 4,5 mln pracowni-
kéw ze Wschodu. Dynamice
PKB bedg szkodzi¢ starzenie
sie spofteczenstwa i zmiany
w strukturze demograficznej
ludnosci. EY podaje w wyni-
kach swojego badania, ze 27
proc. respondentéw, aby osia-
gnaé cele zwigzane ze wzro-
stem przedsiebiorstw planuje
zwigkszy¢ stale zatrudnienie,
a 14 proc. liczbe 0séb pracu-
jacych w niepelnym wymia-
rze godzin. Prawie jedna na
pie¢ firm zamierza korzystaé
z ekspertéw-wolnych strzel-
céw. Choé nie istniejg badania
rynku pracy w polskiej branzy
turystycznej, o problemie z po-
zyskaniem pracownikéw nasi
touroperatorzy i agenci méwili
w 2017 roku wielokrotnie.

Za kolejne zagrozenie, ktére
jednocze$nie moze by¢ szansa,
nalezy uznaé ograniczone
mozliwosci rozwijania biznesu
w Polsce przez najwigkszych
touroperator6w, badz zupelny
ich brak. w Polsce. Mowa
przede wszystkim o rodzi-

mych firmach, czyli Itace i Ra-
inbow Tours SA, ktére coraz
odwazniej siegaja po nowe
rynki. Obaj organizatorzy roz-
poczeli dziatalno$¢ na Litwie
(w przypadku Itaki dzialalno$é
operacyjna rozpoczeta zostala
w poczatkach 2018 roku, ale
firma byta zarejestrowana pod
koniec 2017 roku). Zjawisko
to jest zgodne z trendami eu-
ropejskimi, ze wspomnianego
badania EY wynika bowiem,
ze przedsiebiorcy ze Starego
Kontynentu w obliczu zmian
stawiajg przede wszystkim na
wzrost firm poprzez ekspansje
miedzynarodowg oraz fuzje
i przejecia. Analitycy pisza, ze
bioragc pod uwage specyfike
rynku w naszym regionie i jego
wzajemne powigzania miedzy
krajami, nie jest zaskoczeniem,
ze wérod priorytetéw stuzg-
cych wzrostowi firm $redniej
wielkosci znalazto sie¢ wcho-
dzenie na nowe rynki oraz
fuzje i przejecia — oba czynniki
wskazal co pigty ankietowany.
Jerzy Buzek, partner w dziale
audytu EY dodaje, ze zbadania
EY Atrakcyjnos$¢ Inwestycyjna
Europy wynika, iz wigkszo$¢
inwestycji zagranicznych na
Starym Kontynencie pocho-»
dzi z wewnatrz kontynentu
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- z Niemiec, Francji i Wiel-
kiej Brytanii. Wydaje sig, ze
zagraniczne firmy turystyczne
nie sa juz tak zainteresowane
polskim rynkiem, jak jeszcze
kilka lat temu. W zesztym roku
dziatalno$¢ rozpoczat tylko
niemiecki organizator ETL.

Wsréd innych zagrozen wy-
mienianych przez uczestni-
kéw badania EY wskazywana
byta rosngca konkurencja (co
piata odpowiedz). To zdaniem
menedzeréw gléwne zagroze-
nie dla planéw wzrostu. Na
drugim miejscu znalazta sie
geopolityczna niestabilno$¢
(17 proc.) oraz koszt i dostep-
noé¢ finansowania (12 proc.).
Te ryzyka byly wymieniane
znacznie czeSciej niz rosngce
stopy procentowe (8 proc.),
zmienno$¢ kurséow walut (8
proc.) i surowcéw (6 proc.).
Cztonkowie zarzadéw dwa
razy czeSciej niz ryzyko spo-
wolnienia $§wiatowego wzrostu
wymieniali konkurencje.

W 2017 roku duzo méwilo
sie o koniecznosci wykorzysta-
nia nowoczesnych technologii
w branzy turystycznej. Z ana-
lizy Salesforce ,The Al Revo-
lution 2017” przeprowadzonej
przez Deloitte Digital wynika,
ze sztuczna inteligencja (Arti-
ficial Intelligence — Al) juz dzi$
jest czescig rzeczywistosci biz-
nesowej. Nalezy spodziewaé
sie, ze w najblizszych latach
W znaczgcym stopniu bedzie
decydowaé o konkurencyjno-
$ci firm. Badanie pokazuje, ze
37 proc. przedsiebiorstw juz ja
wykorzystuje, chocby w syste-
mach do zarzadzania kontak-
tami z klientami (Customer
Relationship Management —
CRM). Kolejnych 22 proc. pla-
nuje zrobi¢ to w najblizszym
czasie. Al zreorganizuje mo-
dele biznesowe od podstaw,
umozliwiajac firmom blizszy
kontakt z klientami poprzez
personalizacje na nieznang
dotad skale oraz zaangazo-
wanie konsumentéw w czasie
rzeczywistym. O tym, ze firmy
turystyczne inwestuja w tech-
nologie $wiadczy¢ moze ran-
king Deloitte Technology Fast
50 Central Europe. W 2017
roku zwycigzca zostala czeska
spotka Kiwi.com - portal, przez
ktéry mozna wyszukaé pota-
czenia lotnicze. W Polsce nie
pojawialy sie rewolucyjne roz-
wiazania na $wiatowa miare,
cho¢ duze firmy usprawniaty
swoje systemy rezerwacyjne

(np. Rainbow, Grecos), CRM-y
i inne wewnetrzne platformy,
zarzadzajace praca firmy.
W 2017 roku zaden touropera-
tor nie méwit o wykorzystaniu
sztucznej inteligencji, uczenia
sie maszyn (ang. machine le-
arning), czy wirtualnej rzeczy-
wistosci w swojej dziatalnosci.
Machine learning stosuje co
prawda eSky.pl, i cho¢ firma
jest zarejestrowana jako touro-
perator, to jednak nie jest to
specjalista od typowych czar-
terowych imprez wypoczyn-
kowych. W tym przypadku
mowa raczej o dynamicznym
pakietowaniu i powigzanych
ustugach turystycznych. Od
kilku lat system CRM rozwija
tez TUI Poland, co jest zgodne
ze strategia Grupy TUI za-
ktadajgcg pozyskiwanie jak
najwiekszej iloéci informacji
o klientach i dopasowywaniu
na tej podstawie propozycji
wyjazdéw. A personalizacja to
jeden z najwazniejszych tren-
déw obserwowanych obecnie
na $wiatowym rynku tury-
stycznym. Przykladem moga
by¢ rozwigzania Thomasa
Cooka, ktére wykorzystywane
sg w Polsce przez nalezaca do
niego spétke Neckermann Po-
dréze. Mowa o ofercie ,Zare-
zerwuj swoj pokdj” dostepnej
dla wybranych obiektéw oraz
,Zarezerwuj swoéj ulubiony
lezak”, ktéra dopiero do Pol-
ski ma zosta¢ wprowadzona.
Co prawda w tych dwoch
przypadkach personalizacja
nie nastepuje przez wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji
czy wirtualnej rzeczywisto-
Sci, ale pokazuje, jak wazne
jest dawanie klientom mozli-
wosci zadecydowania o kaz-
dym szczegéle ich podrozy.
Dla polskich touroperatoréw
specjalizujacych sie w zagra-
nicznej turystyce wyjazdowej
zagrozeniem, ale i szansg jest
sktonnos¢ Polakéw do spedza-
nia wakacji we wlasnym kraju.
Z jednej strony oznacza to, ze
brak odpowiedniej oferty to
strata klienta, z drugiej szansa
i to dwojakiego rodzaju. Po
pierwsze moze sie zdarzy¢, ze
wprowadzenie do programu
wypoczynku w Polsce pozwoli
zyskaé kolejnych kupujacych,
po drugie identyfikujac po-
wody, dla ktérych czesé oséb
rezygnuje z wypoczynku za-
granicznego, mozna tak dosto-
sowacé oferte czy komunikacje
marketingowsa, by przekonaé

ich do wyjazdu poza wtasny
kraj. Z badania ARC Rynek
i Opinia przeprowadzonego
w czerwcu 2017 roku na pré-
bie 500 oséb wynika, ze jako
najmodniejsze kierunki na
wakacje w Polsce byly wska-
zywane znane kurorty nad-
morskie, gléwnie Sopot, Hel
i Kolobrzeg. Wiele oséb wy-
biera tez Tatry, w szczegdlnosci
Zakopane oraz znane kurorty
na Mazurach, przede wszyst-
kim Mikotajki. Na czwartym
miejscu wéréd najmodniej-
szych destynacji wakacyjnych
znalazly sie Bieszczady. Nie-
mal polowa badanych uwaza
za takowe wlasng dzialke.
Polacy pytani o skojarzenia
z poszczegblnymi kierun-
kami wakacyjnymi przyznali,
ze kurorty nadmorskie koja-
rzg im si¢ przede wszystkim
z przepelionymi plazami,
wysokimi cenami oraz ttu-
mem i hatasem. Jednocze$nie
uwazajg, ze oferujg szeroka
baze noclegowa i sa dobrym
miejscem na rodzinne waka-
cje. Wyjazdy w polskie gory to
przede wszystkim aktywny wy-
poczynek - tak uwaza 81 proc.
ankietowanych, o ich atrakcyj-
nosci decyduje tez gwarancja
dobrej oferty noclegowej oraz
relaksu. Sposrdd europejskich
kierunkéw zagranicznych naj-
modniejsze byly Hiszpania,
Chorwacja, Wtochy i Grecja.
Turcja, ktéra swego czasu byta
jedng z ulubionych destynacji
Polakéw w 2017 roku, nie
zostala uznana za modng ze
wzgledu na kwestie zwigzane
z bezpieczenistwem (62 proc.
respondentéw uwazalo, ze jest
to kraj niebezpieczny). Jako
kraje niebezpieczne na wyjazd
wakacyjny w Europie wskazy-
wane byly réwniez Francja (50
proc.) oraz Wielka Brytania
(44 proc.). Ponad potowa (59
proc.) powiedziala, ze wakacje
spedza najczesciej w Polsce.

1.5. POPYT POTENCJALNY

| RZECZYWISTY NA USLUGI
BIUR PODROZY | AKTYWNOSC
TURYSTYCZNA POLAKOW

Z analizy ARC Rynek i Opi-
nia wynika ponadto, ze Po-
lacy zazwyczaj organizujg
swoje wyjazdy samodzielnie
(57 proc.), a co pigty badany
(22 proc.) lubi na wakacje jez-
dzi¢ w te same sprawdzone
miejsca. Z kolei z badania
Target Group Index realizo-
wanego przez Kantar Mill-

wardBrown na proébie 20 046
0s6b, wynika, ze 11,32 proc.
mieszkancow naszego kraju
spedza wakacje za granicg.
Skorzystanie z uslug biur
podrézy zadeklarowalo 6,47
proc. badanych. Ostatnim zré-
dlem danych, na ktére warto
si¢ powoltaé, analizujgc tury-
styczne wyjazdy Polakéw re-
alizowane za pos$rednictwem
biur podrézy, sg dane z Tu-
rystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego. Przypomnijmy,
TFG zaczgl funkcjonowaé
w listopadzie 2016 roku,
a 2017 rok byl pierwszym
pelnym rokiem prowadze-
nia przez niego dziatalnosci.
W ramach TFG touroperato-
rzy odprowadzajg sktadki za
kazdego klienta, ktéry skorzy-
sta z ich ustug. Ich wysoko$¢
jest uzalezniona od rodzaju
wyjazdu (znaczenie ma za-
réwno rodzaj transportu jak
i kraj, do ktérego wyjezdzaja
klienci) i wynosi od 0 do 15
zt od osoby. Z szacunkow
TFG wynika, ze w 2017 roku
wakacje w biurach podrézy
wykupito ponad 6 mln Po-
lakéw. Ponad potowa z nich
wybrata wyjazd w kraju lub
w panstwach sasiednich, za$
3,2 mln zdecydowalo sie na
zagraniczng wycieczke. Naj-
chetniej umowy z touropera-
torami podpisywano w maju
lub czerwcu (po ponad 700
tysiecy uméw w kazdym
z tych miesiecy), najmniejszy
ruch w biurach podrézy za-
notowano na przelomie roku:
w grudniu i styczniu (po 380
tysiecy podpisanych umoéw).
Z uiszczanych przez touro-
peratoréw sktadek TFG zgro-
madzil ponad 40 mln zlotych
na potencjalne wyplaty dla
klient6w na wypadek niewy-
placalnosci biura podrézy.
Blisko 80 procent wszystkich
wplat dotyczy zagranicznych
wycieczek czarterowych.

2. SYTUACJA
FINANSOWA
TOUROPERATOROW
— ANALIZA
WSKAZNIKOW
EKONOMICZNYCH

2.1. GLOWNE KIERUNKI ROZWOJU

Najwigksi polscy touro-
peratorzy planuja rozwijaé
sie przede wszystkim wpro-
wadzajac do oferty kolejne
kierunki. By staly si¢ one
prawdziwym motorem wzro-

6mln

Polakéw wykupito w 2017

r. wakacje w biurach
podrézy (wg. szacunkéw
TFG). Ponad potowa z nich
wybrata wyjazd w kraju lub
w panstwach sasiednich, zas
3,2 mln zdecydowalo si¢ na
zagraniczng wycieczke.

stu liczby klientéw i wyni-
kéw finansowych, muszg by¢
gotowe na przyjecie turysty
masowego. Mate wysepki czy
regiony bez odpowiedniegj in-
frastruktury nie znajdujg sie
w kregu zainteresowan naj-
wigkszych touroperatoréw,
stanowig raczej uzupelnienie
oferty i sg traktowane jako
element marketingowy. Po-
niewaz trudno dzi$§ znalezé
zupelnie nieodkryte regiony
w basenie Morza Srédziem-
nego, wiegkszo$¢ klientéw pol-
skich biur podrézy wyjezdza
na wakacje wtasnie na Potu-
dnie Europy i do Afryki Pét-
nocnej, organizatorzy probujg
poszerzaé¢ programy w zna-
nych kierunkach. Ich celem
jest zwigkszanie liczby dostep-
nych hoteli i miejsc w samo-
lotach do najpopularniejszych
krajéw. Mowa o Grecji, Tur-
cji, czy Hiszpanii, cho¢ ta
ostatnia w zeszlym roku nie
cieszyla sie juz takim popy-
tem jak w latach poprzednich.
Powodem byt wzrost cen spo-
wodowany duzg popularno-
Scig tego panstwa, co z kolei
zwigzane bylo z postrzega-
niem go jako bezpiecznego
miejsca wypoczynku. W Pol-
sce dalekie kraje to nadal sto-
sunkowo niewielki segment
oferty. Co prawda touropera-
torzy w kazdym roku wpro-
wadzajg kolejne propozycje,
nie wszystkie przyjmujg sie
na tyle, by pozosta¢ w ofer-
cie przez sezon. Oferty te,
choé¢ duzo tansze niz jeszcze
pare lat temu, nadal wigzg sie
z wydatkami wiekszymi niz
wspomniane Grecja czy Tur-
cja. Niekiedy poziom kosztéw
zblizony jest do kierunkow
hiszpanskich, ale w okresie
letnim, kiedy na wakacje wy-
jezdza najwiecej oséb, mozna
znalez¢ propozycje korzyst-
niejsze cenowo do blizej po-
tozonych destynacji. Z kolei
zimg na podréze do cieptych
krajow decyduje si¢ znacznie
mniej 0séb niz miedzy majem »
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a pazdziernikiem (sezon
letni). Z badania TGI wynika,
ze w grupie os6b deklaru-
jacych korzystanie z ustug
biur podrézy w tych pieciu
miesigcach wyjezdza 77,34
proc. Na podstawie biezacych
informacji przekazywanych
przez touroperatoréw mozna
stwierdzié, ze klienci powra-
cajg do krajow, ktére w ostat-
nich latach stracily turystow
z uwagi na obawy o bezpie-
czenstwo. Mowa o Egipcie,
Turcji i Tunezji. Swa popu-
larno$¢ zawdzieczajg korzyst-
nemu stosunkowi ceny do
jako$ci. Znaczenie ma réw-
niez gwarancja pogody.
Czg$¢ touroperatoréw po-
twierdza, ze odczuwa pozy-
tywne skutki programu 500+.
Co prawda nie istnieja jedno-
znaczne badania pokazujace
jego wplyw na branze tury-
styczng, ale sa organizatorzy,
ktorzy potwierdzajg, ze dodat-
kowe pienigdze pozwalajg wy-
jechaé na drozsze lub dtuzsze
wakacje. Podobny wniosek
plynie z badania Mondial As-
sistance na temat wakacyjnych
planéw Polakéw z 2017 roku.
78 proc. pytanych twierdzi, ze
program 500+ nie ma dla nich
znaczenia, a juz w grupie pozo-
statych osob najczesciej wska-
zywano, ze dzieki dodatkowym
pienigdzom dziecko pojedzie
na ob6z lub kolonie (7 proc.),
mozliwe bedzie zorganizowa-
nie komercyjnego wypoczynku
zamiast spedzenia go w domu

(4 proc.), dla 4 proc. bez wspar-
cia pafistwa zorganizowanie
wakacji nie byloby w ogole
mozliwe, dla 1 proc. wyjazd
bedzie dtuzszy/ ciekawszy/ bar-
dziej atrakcyjny.

2.2. GRECJA, TURCJA | HISZPANIA
NAJPOPULARNIEJSZE

2.2.1 GRECJA

Grecja byla w 2017 roku naj-
popularniejszym kierunkiem
zagranicznym w polskich
biurach podrézy. Z danych
Polskiego Zwigzku Organiza-
tor6w Turystycznych (PZOT)
wynika, ze jej udzial w sprze-
dazy zrealizowanej przez sys-
tem rezerwacyjny MerlinX
wyniést 31,5 proc. i byt 0 7,9
proc. wyzszy rok do roku. Kraj
pobil swéj turystyczny rekord,
podsumowanie przygotowane
przez tamtejszy Bank Cen-
tralny pokazuje, ze w 2017
roku do Grecji przyjechalo
27,194 mln gosci z zagranicy,
czyli 0 9,7 proc. wigcej niz rok
weczesniej. W przypadku Nie-
miec zmiana wyniosta 18,1
proc. na plus, dla Frangji jest
to 8,1 procent, dla Wielkiej
Brytanii 3,7 procent i 11,1
procent dla Stanéw Zjedno-
czonych. Spadek o 1,1 procent
zanotowano w grupie rosyj-
skich turystéw. W przypadku
podrézy lotniczych wzrost
wyni6st 9,9 procent, podrézu-
jacych droga ladowa bylo o 8,7
procent wigcej (dane z przejsé
granicznych). Z informacji IN-

TOUROPERATORZY WG LICZBY KLIENTOW.

SETE, firmy analizujacej rynek
turystyczny w Grecji wynika,
ze w zesztym roku z Polski do
portéw regionalnych zaplano-
wanych byto 824 253 miejsc
w samolotach. W tym roku ma
ich by¢ 1.287.777 czyli o 56
proc. wigcej (dane na 31 marca
2018 roku). INSETE podaje, ze
w zesztym roku Polacy wyku-
pili 5,8 mln noclegéw, co daje
nam 3 proc. udzial w rynku
i 11 miejsce w zestawieniu
rynkéw o najwigkszej liczbie
zrealizowanych noclegéw,
przychody wyniosty 342 min
euro (3 proc. udziatu, 9 miej-
sce), $rednio wydawaliSmy
466 euro na pobyt i 59 euro na
dzien, przecietnie spedzali$my
w Grecji 7,9 nocy. Najczesciej
wybieranymi kierunkami byty
region Poludniowego Morza
Egejskiego i Wyspy Jonskie.
Szacunki na ten rok pokazuja,
Ze najczeSciej nasi turysci bedg
podrézowaé na Krete, Rodos,
Korfu, Zakynthos, Kos oraz do
Salonik. Z danych PZOT wy-
nika, ze w 2017 roku $rednia
cena na rezerwacje byta o 8,1
proc. wyzsza niz w 2016 roku,
w przeliczeniu na osobe o 4,7
proc. Bylo to odpowiednio
6923 7112641 7L

2.3.2 HISZPANIA

Wedlug PZOT na drugim
miejscu wérdd najpopularniej-
szych kierunkéw wyjazdowych
w biurach podrézy w 2017
roku znalazla sie Hiszpania.
Jej udzial w rynku wyniést 16,5

proc. i byt wyzszy o 1,3 proc.
rok do roku. Hiszpania przezy-
wata boom w 2016 roku, kiedy
turysci wybierali jg za cel swo-
ich wakacji gléwnie z uwagi na
obawy o bezpieczenstwo w in-
nych regionach basenu Morza
Srédziemnego. Kraj utrzy-
mal swojg popularnosé¢ takze
w 2017 roku, a jak podaje tam-
tejszy Urzad Statystyczny (In-
stituto Nacional de Estadistica)
facznie odwiedzily go niemal
82 mln oséb (81,786 mln).
Najwazniejszymi rynkami zré-
dlowymi byly Wielka Bryta-
nia (18,78 mln oséb), Niemcy
(11,88 mln) i Francja (11,25
mln). Zdanych PZOT wynika,
ze w przypadku naszego kraju
$rednia cena na rezerwacje nie
zmienita sie wobec 2016 roku,
w przeliczeniu na osobe byta
nizsza o 0,7 proc. Bylo to od-
powiednio 6985 zt i 2900 z1.

2.2.3. BULGARIA

W 2017 roku na trzecim
miejscu pod wzgledem popu-
larnoéci znalazla si¢ Bulga-
ria, wynika z danych PZOT.
Jej udzial w rynku wyniést 9
proc. i byt o 11 proc. wyzszy
niz rok wczesniej. W zeszlym
roku kraj odwiedzito 11,6 min
turystow zagranicznych w tym
424,72 tys. z Polski. PZOT po-
kazuje, ze $rednia cena na re-
zerwacje wzrosta wobec 2016
roku o 7,2 proc. i wyniosta
5161 zt, na osobe o 4,1 proc.
i bylo to 1971 z1. W przypadku
tego kierunku touroperatorzy

zgodnie chwalili go za krétki
czas lotu, piekne plaze i dobre
ceny. Wielu zwracalo uwage,
ze trzeba umiejetnie wybierac
partneréw i hotele, poniewaz
nie wszystkie spelniajg stan-
dardy, do jakich przyzwyczaili
si¢ nasi turysci.

2.2.4. TURCJA

Wedtug danych PZOT Turcja
znalazla si¢ w 2017 roku na
czwartym miejscu z udzialem
w rynku na poziomie 7,9 proc.
(+ 37,5 proc. rok do roku).
Z analizy tamtejszego minister-
stwa kultury i turystyki wynika,
ze do kraju przyjechato 32,41
mln turystéw zagranicznych,
czyli 0 27,34 proc. wigcej rok
do roku. W przypadku Polski
byto to 296,12 tys. oséb, czyli
0 43,96 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Daje nam to udziat
w rynku na poziomie 0,91
proc. W zeszlym roku najwaz-
niejszymi rynkami zrédtowymi
byly Rosja (4,715 mln oséb),
Niemcy (3,58 mln), Iran (2,5
mln), Gruzja (2,44 mln) oraz
Bulgaria (1,85 mln). W 2017
roku zainteresowanie Turcjg
ze strony turystow wzrosto
po tym jak w 2016 roku kraj
zanotowal spadki w liczbie
odwiedzajgcych na poziomie
40 proc. Bylo to zwiagzane
z obawami o bezpieczenstwo,
a takze z niepewng sytuacja po-
lityczng. PZOT podaje, ze Sred-
nia cena na rezerwacje wzrosta
0 15,8 proc. (6277 z1), na osobe
0 11,6 proc. (2396 z}).

TOUROPERATORZY WG OSIAGNIETYCH ZYSKOW.

Touroperatorzy Liczba klientow Touroperatorzy Zysk nettow 2017 r.  Zysknettow 2016r.  2017/2016 w %
2017 2016 2017/2016 w % Rainbow 43 960 000 32691 000 345
ltaka 765 000 637 000 20,1 Ecco Holiday 24 527 330 31 879 366 -23,1
TUI Poland 476 000 318 260 49,6 Itaka 23308178 50 753 867 -54,1
Rainbow 412 300 330300 24,8 Grecos 19 296 000 12 591 864 53,2
Coral Wezyr 189 225 135370 39,8 TUI Poland 11754 291 8815149 33,3
Grecos 188 000 168 500 11,6 Coral Wezyr 4711974 2735490 72,3
Neckermann Polska 123173 119 884 2,7 Almatur 1772788 bd
Net Holiday 56 286 42 000 34,0 Logos Travel 1747 450 1426 325 22,5
Almatur 56 068 bd - Net Holiday 1648 603 bd
Exim Tours 55 341 bd - Best Reisen 1610 096 706 398 127,9
Fun Club 38152 37 550 1,6 Logos Tour 1325737 1296 101 2,1
Ecco Holiday 34 555 39 268 -12 Tislands 1260 641 430290 193
Logos Tour 32 552 32 053 1,6 Neckermann Polska -1072 196 239782 -547,2
Interhome 27 500 34000 -19,1 CT Poland 908 633 765 000 18,8
Oskar 25 896 23 568 9,9 Fun Club 852 582 662 156 28,8
Rego Bis 23 355 bd - Wygoda Travel 732 340 582 414 25,7
Sun&Fun 23 000 bd - Exim Tours 704 017 bd
Tislands 19734 15 354 28,5 Prima Holiday 624 577 bd
Wygoda Travel 14 375 14 093 2,0 Sigma Travel 523 387 bd
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[I1. Polska. 'T'ouroperatorzy 2018. Powrot
ulubionych kierunkow poprawit wyniki

Podobnie jak poprzednie
edycje, takze najnowszy ran-
king ,Touroperatorzy 2018”
zostal przygotowany w opar-
ciu o analize danych (ankiet)
nadestanych przez organi-
zator6w i potwierdzonych
przez osoby zarzadzajace.
Tradycyjnie pytaliémy o pod-
stawowe dane podsumowu-
jace ubiegly rok, w tym nie
tylko o czysto finansowe jak
przychody i zyski, ale tez
o liczbe klientéow, najwaz-
niejsze kierunki z oferty,
czy wysoko$¢ gwarancji
ubezpieczeniowej. Ankiety
nadestato 40 najwigkszych
organizatoréw. Nie wszy-
scy odpowiedzieli na kazde
z zadawanych pytan, co tlu-
maczyli na rézne sposoby.
Niektérzy podkreslali, ze
dziatalno$¢ operacyjng roz-
poczeli dopiero pod koniec
zeszlego roku (np. Tour Asia,
ktéry, choé z agentami podpi-
sywal umowy juz od potowy
roku, to pierwszych klientow
wystal dopiero w listopadzie
2017 roku), lub ze dziatajg
w Polsce jeszcze zbyt krotko
(np. ETI zaczal dziatalnos¢
operacyjng w czerwcu 2017
roku). Obrazu rynku dopet-
niajg analizy z innych Zrédet,
w tym z Polskiego Zwigzku
Organizatoréw Turystyki
(PZOT).

|. DOBRY ROK DLA
BRANZY

Skumulowana warto$¢
sprzedazy polskich touropera-
toréw wyniosta w 2017 roku
prawie 7 mld z1, a z ich ustug
skorzystalo niemal 3 mln
0s6b. Tak wynika z podsu-
mowania PZOT-u, przygoto-
wanego na podstawie danych
z systemu rezerwacyjnego
MerlinX, z ktérego korzysta
niemal 2 tys. agentéw ofe-
rujgcych produkt ponad stu
touroperatoréw.

1.1. POWRACAJACE KIERUNKI
Podobnie jak w 2016 roku,

takze w zeszlym znaczaca

wiekszo$¢ wyjazdow z to-

uroperatorami zrealizowana
zostata w tzw. wysokim se-
zonie. W okresie od maja
do pazdziernika na waka-
cje wyjechalo 82,8 proc.
klientéw, rok wczes$niej byto
to 72,7 proc. Najwigkszy
wzrost w liczbie podrézy
zorganizowanych zanoto-
wano w kwietniu, w czwar-
tym miesigcu zeszlego roku
bylo ich o 51,2 proc. wiecej
w poréwnaniu z analogicz-
nym okresem roku ubie-
glego. Pod tym wzgledem
na drugim miejscu znalazt
sie pazdziernik ze zmiang
na poziomie 34,3 proc. na
plus. 86,6 proc. turystéw
wybralo wakacje lotnicze
(+16,77 proc. rok do roku),
na drugim miejscu znalazt
sie dojazd wtasny (6,8 proc.,
+21,5 proc.), na trzecim
wycieczki autokarowe
(6,3 proc., +15,5 proc.).
Lacznie liczba klientow
zwigkszyla sie o 17,1 proc.
W pierwszej dziesigtce najpo-
pularniejszych krajéw zna-
lazty sie Grecja (31,5 proc.
udziatéw w rynku), Hisz-
pania (16,5 proc.), Bul-
garia (9 proc.), Turcja
(7,9 proc.), Egipt (6,6 proc.),

Wlochy (6,3 proc.), Al-
bania (2,6 proc.), Por-
tugalia (2,4 proc.),

Chorwacja (2,2 proc.) oraz
Cypr (1,4 proc.). Analiza
kierunkéw turystycznych
(wedlug lotnisk, a nie krajéw
— aut.) pokazuje natomiast,
ze najczeScie] wybierano
Heraklion (Kreta), Antalyie
(Turcja), Burgas (Bulgaria),
Zakynthos, Rodos, Korfu,
Fuerteventure, Warne (Bul-
garia), Hurghade (Egipt)
i Chanie (Kreta).

1.2. TURYSCI WYDAWALI
WIECEJ, ALE WYPOCZYWALI
KROCEJ

Z analizy PZOT wynika, ze
w zeszlym roku klienci wie-
cej placili za swoje wakacje.
Srednia cena na rezerwacje
wyniosta 6 209 zt i byta
0 3,26 proc. wyzsza niz rok
wczesniej. W przeliczeniu

na osobe bylo to 2 532 zi
(+1,77 proc.), w przypadku
podrézy lotniczych prze-
cietna cena osiggnela po-
ziom 2 756 z1 (+2,15 proc.),
za wycieczke autokarowg
w polagczeniu z zakwate-
rowaniem w hotelu pta-
cono 1297 zt (-1,67 proc.),
za oferte¢ w ramach do-
jazdu wtasnego 1 293 zi
(-2,56 proc.). Srednio na
rezerwacje przypadalo 2,45
aosoby, dla poréwnania rok
wcze$niej wskaznik ten wy-
nidst 2,42. W zeszlym roku
Polacy rezerwowali swoje
wyjazdy z jeszcze wigkszym
wyprzedzeniem niz w 2016
roku. Przecietnie bylo to
66,7 dni przed rozpocze-
ciem wycieczki, rok wcze-
$niej 59,2 dnia. Tym samym
udzial w rynku ofert typu
ylast minute” spadt i wy-
ni6st 50,4 proc. (55,4 proc.
w 2016 roku). Rok temu
Polacy chetnie zabierali
dzieci na wakacje z biu-
rami podrézy, ich odsetek
w rezerwacjach wyniést
13,7 proc., w przypadku
niemowlakéw (do 2 roku
zycia) 1 proc. W 2016 roku
wskazniki te wynosily od-
powiednio 13,5 proc. oraz
1,3 proc. Z danych Zwigzku
wynika natomiast, ze skraca
sie $rednia dlugos$é pobytu
polskich turystéw, w 2017
roku byla najkrétsza od
2012 roku, kiedy PZOT po-
wstal i wyniosta 7,46 dnia.
Dla poréwnania rok wcze-
$niej bylo to 8,32. Nadal
chetnie wypoczywamy
w hotelach dobrej jakosci,
zazwyczaj wybieramy wyzy-
wienie w formie all inclusive.
W obiektach o standardzie
czterech gwiazdek lub wie-
cej mieszka 95 proc. oséb
wyjezdzajacych do Egiptu,
94 proc. podrézujacych
do Turcji, 52 proc. do Bul-
garii, 49 proc. do Hiszpa-
nii i 60 proc. do Grecji.
Opcja ,wszystko w cenie”
dominuje wsréd turystéw
wypoczywajacych w Egip-
cie (91,93 proc.), Turcji

(92,91 proc.),
(58,94 proc.),
(59,32 proc.) oraz w Gre-

Bulgarii
Hiszpanii

cji (69,77 proc.). Zwiazek
podsumowal tez udziat
poszczegblnych lotnisk
krajowych w zorganizowa-
nym rynku turystycznym.
W zeszlym roku Polacy naj-
czesciej podrézowali z War-
szawy (39,4 proc. wylotéw),
Katowic (32,3 proc.), Po-
znania (9,8 proc.), Wrocta-
wia (8,6 proc.), Gdanska
(6,3 proc.) oraz z Krakowa
(1,8 proc.). W przypadku
Rzeszowa, Szczecina, Lodzi
i Lublina udzial w rynku
kazdego z portéw wynosi
ponizej 1 proc.

1.3. POCZATEK TYGODNIA
NAJLEPSZY POD WZGLEDEM
TRANSAKCYJNYM

PZOT przyjrzal si¢ tez
zwyczajom zakupowym
polskich turystéw. Klienci
najchetniej rezerwowali
wyjazdy w poniedziatek
(18,7 proc.), procentowy
udziat poszczegélnych dni
tygodnia w tym zestawie-
niu spada systematycznie
az do niedzieli i wynosi
odpowiednio we wtorek
17 proc, w $rode 16,9 proc.,
w czwartek 16,4 proc.,
w pigtek 14,8 proc., w so-
bote 9,2 proc. i w niedziele
6,9 proc. Najwiecej zaku-
péw dokonywano w oko-
licy godziny 12, 13 i 14,
a potem 17. W tym przy-
padku rozktad nie rézni
sie¢ specjalnie w poréwna-
niu z latami poprzednimi.
Z kolei analiza udziatu po-
szczegblnych wojewddztw,
z ktérych pochodzg klienci,
pokazuje, ze na pierwszym
miejscu znajduje sie mazo-
wieckie (19 proc.), na dru-
gim $laskie (16,7 proc.),
na trzecim pomorskie
(15,4 proc.). Kolejne po-
zycje nalezag do Dolnego
Slqska (13,5 proc.), Wielko-
polski (9,3 proc.), Matopol-
ski (7,5 proc.) i t6dzkiego
(4,5 proc.). Ranking kon-
czy warminsko-mazurskie

Grecja

byla w 2017 roku
najpopularniejszym kierunkiem
wyjazdoéw (31,5 proc. udziatéow
w rynku). Hiszpania (16,5 proc.),
Bulgaria (9 proc.), Turcja (7,9
proc.), Egipt (6,6 proc.), Wlochy
(6,3 proc.), Albania (2,6 proc.),
Portugalia (2,4 proc.), Chorwacja
(2,2 proc.) oraz Cypr (1,4 proc.).

z udzialem w rynku na po-
ziomie 1 proc.

2. NA PODIUM
ZMIANA MIEJSC.
ANALIZA ANKIET

2.1. NAJWIEKSI ZNOW POZY-
SKALI WIECEJ KLIENTOW

Podsumowanie liczby
klientow obstuzonych
przez 32 organizatoréw,
ktérzy udzielili odpo-
wiedzi na to pytanie, po-
kazuje, ze w 2017 roku
tacznie na wakacje z nimi
wyjechalo 2 634 371 os6b.
Warto$¢ te trudno jedno-
znacznie zestawié z wy-
nikiem z zeszlego roku,
poniewaz w rankingu To-
uroperatorzy 2017 nie po-
jawit sie na przyktad Exim
Tours, w tym roku zabra-
kto kilku mniejszych orga-
nizatoréw, ktorzy wzieli
udzial w poprzedniej ana-
lizie. Podsumowujgc 12
miesiecy poprzedniego
okresu rozliczeniowego
warto jednak zwrécié
uwage, ze ze wspomnia-
nych 2,6 mln klientéw,
troche ponad 2 mln (do-
ktadnie 2 030 525) wyku-
pito wyjazdy w zaledwie
pieciu biurach (Itaka, TUI
Poland, Rainbow Tours,
Coral Travel — wcze$niej
Wezyr Holidays Coral
Travel oraz w Grecos Ho-
lidays). W tym zestawie-
niu na pierwszym miejscu
znalazla sie tradycyjnie
Itaka, ktéra juz od kilku
lat nie daje odebraé sobie
palmy pierwszenstwa.»
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klientéw (doktadnie

2 030 525) wykupito
wyjazdy w zaledwie pigciu
biurach (Itaka, TUI Poland,
Rainbow Tours, Coral Travel
— wezesniej Wezyr Holidays
Coral Travel oraz w Grecos
Holidays).

Organizator ten wystatl
w zeszlym roku na waka-
cje 765 tys. klientéw, dla
poréwnania rok wcze-
$niej byto ich 637 tys.
(+20 proc.). Na drugim
miejscu znalazl si¢ TUI
Poland, ktéry nieco wy-
przedzit dotychczasowego
wicelidera, Rainbowa.
Z uslug TUI skorzystato
476 tys. osOb, rok wcze-
$niej byto ich 318,26 tys.
Ostatnie miejsce na po-
dium nalezy do Rainbowa,
ktéry w 2017 roku waka-
cje sprzedal 412,3 tys. tu-
rystéw (w 2016 roku byto
ich 330,3 tys.). Cho¢ TUI
udalo si¢ wyprzedzi¢ Ra-
inbow, to nadal dzieli go
potezny dystans od Itaki
(289 tys. os6b). Podobne
réznice mozna bylo za-
uwazyé juz w zeszlym
roku. W zestawieniu
wedlug liczby klientéw
zmiane widaé tez na ko-
lejnych miejscach. Pod-
czas gdy rok wczes$niej
pozycje czwartg pod tym
wzgledem zajmowal Gre-

cos Holidays, ktéry wy-
stat do Grecji i Hiszpanii
(w ofercie znajduje sie
takze Majorka, ale firma
jest przede wszystkim
specjalista od wakacji
w Grecji) 168,5 tys. oséb,
to w 2017 roku z jego
ustug skorzystato 188 tys.
turystow. Dla touropera-
tora oznacza to zmiang
o 19,5 tys. klientéw na
plus, ale wiekszy wzrost,
bo o 53,885 tys. os6b za-
notowal Coral Travel
(w 2017 roku prawie
189,23 tys. oséb, w 2016
roku 135,4 tys.). Poka-
zuje to, ze juz w ubieglym
sezonie Turcja, bedaca
gléwnym kierunkiem tego
ostatniego touroperatora,
zaczela sie mocno odra-
dzaé po kryzysie. Trzy-
cyfrowg liczba klientéw
obstuzonych w zesztym
roku pochwalié¢ sie moze
jeszcze Neckermann Po-
dréze. W roku rozlicze-
niowym 2016/2017 (do 30
wrze$nia 2017 roku) wy-
jechalo z nim 123,2 tys.
0s6b. Migjsca od siédmego
do dziewiatego nalezg
kolejno do Net Holiday
(56,3 tys. os6b), Almaturu
(56 tys.) i Exim Tours
(55,3 tys.). Ten ostatni or-
ganizator, niegdy$ jeden
z najwigkszych na polskim
rynku, stracil na znacze-
niu, kiedy z powodu obaw
o bezpieczenstwo klienci
przestali podrézowaé¢ do
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Egiptu, Tunezji i Turcji.
Teraz Exim Tours ma od-
zyskiwaé swoja pozycje,
mig¢dzy innymi dzigki po-
wrotowi zainteresowania
wymienionymi kierun-
kami. Tak zapowiada So-
eren Hartmann prezes
Grupy DER Touristik, do
ktorej nalezy to biuro.
Pierwszg dziesigtke naj-
wiekszych polskich touro-
peratoréw pod wzgledem
liczby obstuzonych klien-
tow zamyka Fun Club,
z ktéorym w ubieglym
roku wyjechato 38,15 tys.
0séb.

2.2. PRZYCHODY W GORE

Skumulowane przychody
ze sprzedazy imprez tu-
rystycznych gléwnych
polskich organizatoréw
wyniosty w zesztym roku
7,11 mld zl. Podobnie
jak w przypadku liczby
klientow danej tej nie da
sie zestawié bezposrednio
z wynikami za 2016 rok,
bo nie wszyscy tourope-
ratorzy, ktorzy przestali
informacje na potrzeby
biezacej edycji raportu,
brali w nim udziat w roku
ubiegltym. Analiza przy-
chodéw pokazuje, ze
rynek w znaczacej wigk-
szo$ci nalezy do trzech
najwigkszych organiza-
toréw. Laczne przychody
Itaki, TUI Poland i Rain-
bow wyniosty 5,32 mld zt,
co oznacza, ze zaledwie

1,8 mld zt przypada na
pozostatych 25 organiza-
toréw, ktorzy pojawili sie
w tegorocznym raporcie.
Ze szczegoétowej analizy
tych danych wynika, ze
tradycyjnie pierwsze miej-
sce nalezy do Itaki, ktora
ze sprzedazy imprez tury-
stycznych uzyskala 2,67
mld zt. To o 887,7 mln zt
wiecej niz rok wczesniej
(+49,9 proc.). TUI Po-
land z przychodami na
poziomie 1,4 mld zt zna-
lazt sie na drugiej pozycji,
wyprzedzajac Rainbow,
ktéry osiggnat kwote 1,3
mld zt. W przypadku TUI
réznica na plus wyniosta
444,6 mln zt, Rainbow po-
prawil wynik o 231,8 mln
zl. W tym zestawieniu
miejsce czwarte nalezy do
Grecos Holiday (494,6 mln
zl, czyli 0 85,4 mln z1 wie-
cej rok do roku), piate do
Coral Travel (395,7 mln
zt, wzrost o 122,6 mln
7z} wobec poprzedniego
roku). Neckermann Po-
dréze, ktoéry znalazl sie
na széstym miejscu, za-
notowal przychody nizsze
o 16,7 mln zl. Podczas
gdy w roku rozliczenio-
wym 2015/2016 wynio-
sty one 264,7 mln zl,
to w 2016/2017 bylo to
247,9 mln zl. W grupie
touroperatoréw z obro-
tami powyzej 100 mln z1
znalezli sie jeszcze Net
Holiday (pozycja siédma,

przychody w wysokosci
133,4 mln zl, brak da-
nych za rok 2016), na
6smej Exim Tours z przy-
chodami na poziomie
126,5 mln zt (brak danych
za rok 2016), na dziewig-
tej Logos Tour (60,2 mln
zl), a na dziesiatej Ecco
Holiday, u ktérego sprze-
daz
nych osiggneta wartosé
48,3 mln zt.

Po raz kolejny okazato
sie, ze najwieksza site

imprez turystycz-

sprzedazowg maja naj-
wigksi organizatorzy,
i cho¢ doszto do zamiany
miejsc na podium, wydaje
sie, ze nadal nie istniejg
gracze mogacy zagrozié
ich pozycji. Itaka nie-
zmiennie od kilku lat jest
liderem, ktérego trudno
doscignaé nawet takim
potegom jak TUI czy Ra-
inbow. Ci dwaj ostatni
nadal mocno wyprzedzaja
graczy z numerami cztery
i pie¢, ktorzy zyskujg
dzieki popularnosci kie-
runkoéw, w jakich sie spe-
cjalizujg. Ten rok moze
by¢ bardzo ciekawy wta-
$nie z uwagi na rosngce
zainteresowanie Polakéw
wakacjami w Afryce Pé1-
nocnej i w Turcji, czyli
krajach, ktére tradycyjnie
nalezaly do najbardziej
ulubionych przez naszych
turystéw. Czas pokaze, czy
specjalisci odbiorg czesé
klientéw najwiekszym »
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przychody ze sprzedazy ~ zysk netto 2017 rok rentownosé Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych

Touroperatorzy 2017 rok 2017 Touroperatorzy w2017 r. w2016 r. 2017/2016 w %
ltaka 2 667 371 932 23308 178 0,9% ltaka 2 667 371 932 1779702 949 49,9
TUI Poland 1376 876 361 11 754 291 0,9% TUI Poland 1376 876 361 932 284 588 47,7
Rainbow 1276 783 000 43 960 000 3,4% Rainbow 1276 783 000 1044 942 000 22,2
Grecos 494 583 421 19 296 000 3,9% Grecos 494 583 421 409 133 882 20,9
Coral Wezyr 395 689 345 4711974 1,2% Coral Wezyr 395 689 345 273 116 272 44,9
Neckermann Polska 247 961 126 -1072196 -0,4% Neckermann Polska 247 961 126 264 720 272 -6,3
Net Holiday 133 380 027 1648 603 1,2% Net Holiday 133 380 027 bd

Exim Tours 126 466 251 704 017 0,6% Exim Tours 126 466 251 bd

Logos Tour 60 225 387 1325737 2,2% Logos Tour 60 225 387 55 065 235 9,4
Ecco Holiday 48 298 365 24 527 330 50,8% Ecco Holiday 48 298 365 53 455 802 -9,6
7 Islands 38 624 430 1260 641 3,3% 7 Islands 38 624 430 30112745 28,3
Fun Club 30159 220 852 582 2,8% Fun Club 30159 220 28 478 459 5,9
Oskar 29 845 688 342 309 1,1% Oskar 29 845 688 23792 644 25,4
Prima Holiday 29 580 371 624 577 2,1% Prima Holiday 29580 371 bd

Wygoda Travel 26 418 735 732 340 2,8% Wygoda Travel 26 418 735 22 757 243 16,1
Interhome 21181 431 430 291 2,0% Interhome 21181 431 bd

Best Reisen 15 960 043 1610 096 10,1% Best Reisen 15960 043 12 529 457 27,4
CT Poland 14 419 528 908 633 6,3% CT Poland 14 419 528 14 404 882 0,1
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graczom, czy zdolajg zachecié zu-
pelnie nowe osoby do wykupienia
u nich zorganizowanych wczaséw
zagranicznych. Odnoszac sie do
biezacych trendéw, nalezy stwier-
dzié, ze w obecnym sezonie nadal
rekordy popularnosci bedzie bita
Grecja; tamtejsze ministerstwo
turystyki i organizacje branzowe
szacujg, ze rok 2018 moze za-
koniczy¢ sie liczbg 32 mln gosci
z zagranicy. Jak juz zaznaczono
w niniejszym raporcie, w zeszlym
roku wedlug danych opubliko-
wanych przez Narodowy Bank

Grecji byto ich 27,2 mln. W przy-
padku tego kraju pojawia sie py-
tanie, na ile polscy organizatorzy
sg w stanie zapewnié wystarcza-
jaca liczbe miejsc w hotelach do
zaspokojenia popytu na wakacje
w tym kraju. Warto wspomnie¢,
ze w tym roku na kierunkach
greckich mocno $cigajg sie touro-
peratorzy z pierwszej pigtki, kté-
rzy walczg miedzy sobg o miejsca
w najpopularniejszych hotelach
i regionach. Przypomnijmy,
wedlug organizacji branzowej
SETE (Stowarzyszenie Greckich

UBEZPIECZYCIELE AKTYWNI NA POLSKIM RYNKU.

liczba podmiotow, ktdrym

udziat w rynku

udzielono zabezpieczenia

AXA Towarzystwo

Ubezpieczen i 1726
Reasekuracji S.A.

Signal Iduna 1598
TU Europa 276
Europaeische 196
Inter Polska 129
TUW 95
Pozostate 624
Razem 4644

dane na dzien 13.06.2018 na podst. CEOQiPT

37,17%

34,41%
5,94%
4,22%
2,78%
2,05%

13,44%

100%

Przedsiebiorc6w Turystycznych)
polskie biura zaméwity 1,29 min
miejsc w samolotach na ten rok,
czyli 0 56 proc. wiecej niz w 2017
roku.

2.3. ZYSKI NETTO. TOUROPERATORZY
NA PLUSIE, CHOC ZE SPADKAMI

Kolejnym waznym wskazni-
kiem, ktéry od lat analizowany jest
w rankingu Touroperatorzy przy-
gotowywanym przez Wiadomosci
Turystyczne, jest zysk netto. Czesto
mozna spotkaé sie ze stwierdze-
niem, ze to wlasnie ta dana po-
winna $§wiadczy¢ o kondycji firmy.
Trudno si¢ z tym stwierdzeniem
nie zgodzi¢, choé¢ nalezy pamie-
taé, ze pelny obraz sytuacji uzyska
si¢, biorgc pod uwage takze inne
zmienne. Firma moze w danym
roku obrotowym zanotowac strate,
poniewaz bedzie miata za sobg po-
wazne inwestycje, moze by¢ bar-
dzo zyskowna, poniewaz sprzeda
cze$¢ swoich aktywow. Czesé
podmiotéw prébuje w perspekty-
wie krétkoterminowej znaczaco
zwiekszyé swoje udzialy w rynku,
a cel ten realizuje, obnizajac ceny
wyjazdéw, nawet kosztem zyskéw.
Dzigki temu jest w stanie pozyskaé
jeszcze wiecej klientéw, co dalej
przektada si¢ na wzmocnienie po-
zycji w negocjacjach z partnerami
za granicg. Mowa tu zar6wno o ho-
telarzach, jak i organizacjach za-
rzadzajacych promocjg regionéw.
W przypadku tych pierwszych
celem jest uzyskanie lepszych
warunkéw handlowych, w od-
niesieniu do tych drugich chodzi
o wsparcie finansowe na potrzeby
realizacji promocji kierunku. Czes$é
touroperatoréw, szczegdélnie tych
mniejszych, koncentruje sie na
poprawie swoich zyskéw. Prze-
my$lane zarzadzanie i kontrola
kosztéw odgrywajg tu najwieksza
role. Gracze z tej grupy rzadko
realizujg duze inwestycje, ponie-
waz zazwyczaj nie moga sobie
na nie pozwolié. Jesliby tworzyé
ranking touroperatoréw wedlug
zysku netto, uktad sit wygladalby
zupelnie inaczej niz w podziale na
liczbe klientéw i przychody. We-
dtug deklaracji touroperatoréw
najwiekszy zysk netto w wysoko-
$ci 43,9 mln zl osiagnal Rainbow.
Na drugim miejscu znalazl sie
Ecco Holiday (24,5 mln z1), ostat-
nie miejsce na podium nalezy do
Itaki (23,3 mln zl). Na czwartej
pozycji uplasowat sie Grecos Ho-
liday z wynikiem 19,3 mln z1, na
piatym TUI Poland, ktéry osiagnal
11,8 mln zl. Kolejna piagtka to juz
wyniki liczone jednocyfrowo. I tak
miejsce szoste nalezy do Coral Tra-

43,9

mln zt, wyniést najwyzszy zysk
touroperatora, osiggnal go Rainbow
Tours. Na drugim miejscu znalazt

si¢ Ecco Holiday (24,5 mln zt),
ostatnie miejsce na podium nalezy

do Itaki (23,3 mln z1). Na czwartej
pozycji uplasowat si¢ Grecos Holiday
z wynikiem 19,3 mln zl, na pigtym TUI
Poland, ktéry osiagnat 11,8 mln zt.

vel (4,7 mln z1), si6dme do Alma-
turu (1,8 mln z1), 6sme do Logos
Travel (1,7 mln z1), dziewigte do
Net Holiday (1,6 mln zl), pierw-
sza dziesiagtke zamyka Best Re-
isen Group z wynikiem 1,6 mln zl.
Neckermann Podréze, ktéry w ze-
stawieniach wedtug liczby klien-
téow i przychodéw znajdowal sie
wéréd 10 najwiekszych polskich
touroperatoréw, zanotowatl strate
na poziomie 1,07 mln zi. Poréw-
nanie zeszlego roku z poprzednim
okresem rozliczeniowym wskazuje
na znaczace spadki u niektérych
organizatordw, takze tych najwigk-
szych. W przypadku Itaki mowa
o zarobku mniejszym o 27,4 mln
zl. Jak wyjasnia Piotr Henicz,
wiceprezes Itaki, w 2016 roku
firma osiagneta zysk netto w wy-
sokosci 50,8 mln zi, czyli o pra-
wie 46 proc. wiecej w stosunku
do 2015 r. Na tak wysoki wzrost
zlozyl sie miedzy innymi bardzo
korzystny kurs walut. W 2017
r. sytuacja byta odwrotna. Duze
ostabienie amerykanskiego dolara
spowodowato, ze doszto do prze-
placenia w walutowych operacjach
zabezpieczajgcych. Nizszy zysk za-
notowali Ecco Holiday, tu zmiana
rok do roku wyniosta -7,35 mln zl,
a takze BUT (-75,7 tys. zl). Naj-
wigkszy wzrost zyskéw dotyczylt
natomiast Rainbowa, ktéry zarobit
w 2017 roku o 11,3 mln wigcej niz
rok wczesniej. Na drugim miejscu
pod tym wzgledem znalazl si¢ Gre-
cos Holiday (+6,7 mln zt), na trze-
cim TUI Poland (+2,9 mln zl), na
czwartym Coral Travel (+1,9 min
z}). Zauwazalna jest takze zmiana
wysokosci zysku netto w przypadku
Best Reisen Group, ktéra wyniosta
903,7 tys. zl.

2.4. RENTOWNOSC NAJWYZSZA U SRED-
NICH TOUROPERATOROW

Rentowno$¢ to wskaznik, ktéry
pokazuje, ile procent sprzedazy
stanowi marza zysku po odliczeniu
kosztow i podatkéow. Im wyzsza,
tym lepsza kondycja finansowa
przedsiebiorstwa. Najwieksi polscy
touroperatorzy zazwyczaj uzyskuja
rentowno$¢ liczong jednocyfrowo,
o wiele lepszy wynik w tym zakre-»
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»sie osiggaja firmy, ktére nie
opierajg swojej dziatalnosci
wylacznie lub w przewa-
zajacej mierze na lotach
czarterowych. W tym roku
najlepsza rentownos$cig
pochwali¢ sie¢ moze Ecco
Holiday (50,8 proc.), cho¢
w zesztym roku wskaznik
ten byt jeszcze lepszy i wy-
nosit 59,6 proc. Na drugim
miejscu znalazl sie organi-
zator Orka Travel z wyni-
kiem 23 proc., na trzecim
Logos Travel (16,2 proc.),
na czwartym Almatur
(13,1 proc.), pozycja pigta
w tym zestawieniu nalezy do
Vogue Travel (10,6 proc.).
RentownoS$cia wyrazonag
dwucyfrowo pochwalié
si¢ moze tez Best Reisen
Group (10,1 proc.), ktory
uplasowal si¢ na miejscu
szOstym w tym zestawieniu.
W przypadku najwiekszych
polskich touroperatoréw
wskazniki te sg o wiele niz-
sze. Itaka, lider pod wzgle-
dem przychodéw, w tym
roku osiggneta rentow-
noé¢ na poziomie 0,9 proc.
(rok wczesniej 2,8 proc.),
tak samo jak rynkowy
numer dwa, czyli TUI Po-
land (w 2016 roku takze
0,9 proc.). W przypadku
Rainbow wskaznik ten
wyniost 3,4 proc. (w 2016
roku 3,1 proc.), w Grecos
Holidays bylo to 3,9 proc.
(rok wczesniej 3,1 proc.),
w Coral Travel 1,2 proc.
(1 proc. w 2016 roku).

TOUROPERATORZY WG WYSOKOSCI GWARANC]!.

Neckermann Podréze ma
rentowno$¢ ujemna, ktéra
wynosi -0,4 proc. (rok
wczesniej 0,1 proc.).

2.5. GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE

Kolejnym wskaznikiem
okreslajagcym skale dzia-
talnosci touroperatora jest
wysoko$¢ gwarancji ubez-
pieczeniowej, zawieranej
na wypadek jego niewypta-
calnosci. To wlasnie z tych
srodkow organizowany
bedzie powrét turystow
do kraju w sytuacji, gdyby
biuro nie zapewnito go
wbrew swojemu obowigz-
kowi. Takze z tych pienie-
dzy poszkodowani klienci
otrzymajg zwrot kwot nie-
wykorzystanych na reali-
zacje wykupionych ustug
turystycznych. Od listo-
pada 2016 roku dodatkowo
podrézni zabezpieczeni sg
przez Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, na ktéry od-
prowadzane sg sktadki od
kazdej osoby, ktéra wyku-
pita wycieczke w biurze
podré6zy. Choé zabezpie-
czenie w tzw. pierwszym
filarze moze mieé¢ forme
umowy gwarancji banko-
wej lub ubezpieczeniowe;j,
umowy ubezpieczenia na
rzecz klientow lub przyj-
mowania wplat wylgcznie
na rachunek powierniczy,
to w znaczacej wiekszo$ci
przypadkoéw przedsiebiorcy
decyduja sie na wykupienie
gwarancji ubezpieczenio-

wej. Jej wysoko$é ustalona
jest przez rozporzadzenie
ministra finanséw i uzalez-
niona od kilku zmiennych,
dla podmiotéw dzialajg-
cych juz jako organizatorzy
lub posrednicy turystyki
liczona jest jako procent
od obrotu, dla nowych
jako réwnowarto$¢ kwoty
podanej w euro. Wspo-
mniane zmienne to obszar
terytorialny prowadzonej
dziatalnosci (Polska, kraje
oScienne, Europa, kraje po-
zaeuropejskie), rodzaj wy-
korzystywanego transportu
(lotniczy czarterowy lub
inny, z usluga transportowa
lub bez niej), a takze tego,
z jakim wyprzedzeniem po-
bierane sg wplaty na poczet
imprezy turystycznej (bez
zaliczek, do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej, do 180 dni
przed rozpoczeciem lub po-
wyzej 180 dni przed dniem
rozpoczynajacym impreze
turystyczng). W zaleznos$ci
od powyzszych zmiennych
wysoko$¢ gwarancji ubez-
pieczeniowej wynosi od 3
do 17 proc. rocznego przy-
chodu uzyskanego z organi-
zacji imprez turystycznych.
W Polsce gwarancji ubez-
pieczeniowych i bankowych
dla organizatoréw i posred-
nikéw turystycznych udziela
kilkadziesiat firm, ale sze-
$ciu ubezpieczycieli ma
Iacznie 86,56 proc. udzia-
16w w rynku. Na pierwszym

przychody ze sprzedazy zysk netto 2017 rok rentowno$¢ 2017

Touroperatorzy 2017 rok

ltaka 240 000 000 200 000 000 20,00%
TUI Poland 317987 710 270235 660 17,67%
Rainbow 160 000 000 130 300 000 22,79%
Grecos 72 000 000 60 000 000 20,00%
Coral Wezyr 51 000 000 51 000 000 0,00%
Neckermann Polska 30 000 000 30 000 000 0,00%
Net Holiday 16 820 000 bd -
Exim Tours 20 408 000 bd -
Logos Tour 9350 000 9690 000 -3,51%
Ecco Holiday 2573098 2573098 0,00%
Tislands 5076 000 4476 000 13,40%
Sun&Fun bd bd -
Fun Club 1520 000 1510 000 0,66%
Prima Holiday 5760 000 -
Wygoda Travel 2734 347 2000400 36,69%
Interhome 4 810 354 -
Patron Travel bd -
Best Reisen 2600 000 3000000 -13,33%

miejscu pod wzgledem
liczby wystawionych gwa-
rancji ubezpieczeniowych
znajduje sie AXA Towarzy-
stwo Ubezpieczen i Rease-
kuracji S.A., ktore wedtug
danych z Centralnej Ewi-
dencji Organizatoréw i Po-
srednikéw Turystycznych
na dzien 13 czerwca 2018
roku zawarto 1726 uméw
tego typu (37,17 proc.
udziatéw w rynku). Na
drugim miejscu znalazla
si¢ Signal Iduna z 1598
umowami gwarancji ubez-
pieczeniowej (34,41 proc.).
Trzecie miejsce nalezy do
TU Europa (276 gwaran-
cji, 5,94 proc.), czwarte
do Europaeische Reise-
Versicherung (196 umow,
4,22 proc.), piate do To-
warzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych (95 umow,
2,05 proc.). Analiza wyso-
kosci gwarancji ubezpie-
czeniowych najwiekszych
touroperator6w pokazuje,
ze wigkszo$¢ z nich zwigk-
szyla gbérng kwote gwa-
rancji, co zwigzane bylo
z przychodami wyzszymi
niz rok wczeéniej. 1 tak
lider pod tym wzgledem,
czyli TUI Poland, w ubie-
glym roku rozliczeniowym
zabezpieczal klientéw do
317,9 mln zt (+17,7 proc.),
Itaka do 240 mln zt
(+20 proc.), Rainbow do
160 mln zt (+22,8 proc.),
Grecos Holiday do 72 mln
zt (+20 proc.), a Coral Tra-
vel do 51 mln zt (w 2016
roku taka sama kwota gwa-
rancyjna).

3. PODSUMOWANIE
Rok 2017 z pewnoscia
nalezal do udanych dla
polskich touroperatoréw.
Liczba klientéw wzrosta
o 17,1 proc. (wedlug da-
nych PZOT), turysci wiecej
wydawali na swoje waka-
cje. Srednio bylo to 6,2 tys.
zt na rezerwacje, co ozna-
cza wzrost o 3,26 proc.
rok do roku. Za osobe pta-
cono przecigtnie 2,5 tys. z1
(+1,77 proc.), przy czym
w przypadku podrézy lot-
niczych bylo to 2,8 tys.
(+2,15 proc.). W ubieglym
roku zmniejszyl si¢ tez
udzial ofert ,last minute”
do poziomu 50,4 proc.
Dla poréwnania w 2016
roku bylto to 55,4 proc.

,0/0

wyniosta rentowno$¢ j Ecco
Holiday Na drugim miejscu
znalazl si¢ organizator Orka
Travel z wynikiem 23 proc.,
na trzecim Logos Travel (16,2
proc.), na czwartym Almatur
(13,1 proc.), pozycja piata

W tym zestawieniu nalezy do
Vogue Travel (10,6 proc.)

Taka zmiana jest dobrg
wiadomoscig dla touro-
peratorow, ktorzy dzieki
wczesnym rezerwacjom
mogg w bardziej efektywny
sposéb zarzadzaé¢ swoim
produktem. W ostatnim
roku zaznaczyl sie jesz-
cze jeden trend - mowa
o skracaniu $redniej dtugo-
$ci pobytu, $rednio Polacy
wyjezdzali na 7,46 dnia,
w 2016 roku wskaznik ten
wyniést 8,32 dnia. Moze
to oznaczaé, ze turysci po-
dré6zujg na krécej, ale za to
czesciej, przy czym cze$é
wyjazdow to niedtugie wy-
pady np. do miast, czesto
organizowane we wlasnym
zakresie. Do rozwoju tego
segmentu podrozy przyczy-
nia sie stale poszerzanie
siatki polgczen tanich linii
lotniczych i atrakcyjne pro-
mocje klasycznych prze-
woznikéw, ktdérzy coraz
cze$ciej tworzg nowe taryfy
analogiczne do tych ofero-
wanych przez linie nisko-
kosztowe. Podsumowujgc
zeszly rok, nie mozna nie
wspomnie¢ o0 mnajpopu-
larniejszych kierunkach
wakacyjnych Polakéw. We-
dtug danych PZOT byty to
Grecja (31,5 proc. udzia-
16w w rynku), Hiszpania
(16,5 proc.), Bulgaria
(9 proc.), Turcja (7,9 proc.),
Egipt (6,6 proc.),
Wtiochy (6,3 proc.),
Albania (2,6 proc.), Portu-
galia (2,4 proc.), Chorwa-
cja (2,2 proc.) oraz Cypr
(1,4 proc.). W zeszlym roku
ponownie na popularno$ci
zyskiwaé zaczely kierunki,
ktére wczesniej z powodu
obaw o bezpieczenstwo
stracity wielu turystow,
nie tylko z Polski, ale z ca-
tego $wiata. Mowa o Tur-
cji, Egipcie oraz Tunezji.
Ich rosngca popularnosé
moze w przyszto$ci zmie-
ni¢ rozkltad sit na rodzi-
mym rynku turystycznym.
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Obroty (w min zt) 2Zysk (strata) (w tys. zt.)
EIEIEIENED ENETET ENED ENEAEIENET S ETERETET

1 1 "akﬂ 2667,3 1779,7 1656,3 16389 1370,0 23308 50754 34 837 32583 20762 240000 200 000 193 200 183 000 144000 b.d. 3315 3315 3250 3250

Miejsce
w 2018

Organizator

2 3 'I'UI Pﬁland 1376,8 9323 8540 6829 621,2* 11754 8815 25 5202 3583 317987 270 236 244 557 200 463 157000 b.d. 200 200 17231 200

3 2 Hainhﬂw 1276,7 10449 902,8 7649 5836 43960 32691 38075 31707 16142 160000 130 300 119870100574 70288 h.d. 1455 1455 1455 1455

:|>
-_—

GTBBUS Hﬂhday 4945 4091 3481 3065 2262 19296 12592 11932 9450 8897 72000 60000 55000 45000 40000 bd. 440 440 440 440

Sl
(g )

Welyr Hﬂhdays 3956 2731 416,2 4089 2915 4711 2735 77528 7260 h.d. 51000 51000 56000 43000 36000 h.d. 20000 20 000 20 000 20 000
B B Nﬂﬂkermﬂn“ 2479 264,7 2895 341,3 3035 -1072 240 4421 11726 7046 30000 30000 48000 43000 42000 bh.d. 4874 4874 4874 48714
0 1333  hd. b.d. b.d. b.d. 1648 bd. bd. bd bd 16820 b.d. b.d. b.d. b.d. bd. bd. bd bd bd

1. bd. NetHoliday
0 126,4 h.d. bh.d. b.d. b.d. 104 bd. bd bd bd. 20408 b.d. bh.d. b.d. b.d. bd. bd. bd. bhd bhd

. bd  EximTours
9 8 lﬂgﬂSTﬂur 60,2 55,1 578 533 558 1325 1296 1199 3159 3431 9350 9690 7878 5430 4900 hbhd. 3127 3172 3172 3172
2573 2573
*% *%

"] g ECCU HUhday 482 535 448 509 4,7 24527 31879 17592 10155 9574 2612 14008 14142 b.d. 35100 35100 35100 35100

1 1 1 [] 7is|ands 386 301 232 227 241 1260 430 598 bd. 554 5073 4476 3360 3280 3283 bd. 350 350 350 350
]2 ‘I‘I Fu“cluh 301 285 bd 373 323 852 662 bhd 1087 1173 1520 1510 bd. 1500 1500 bd. 1025 bhd 1025 1025
13 12 ﬂskar 298 238 226 220 234 342 309 289 278 396 bd. 1845 1270 1265 1000 bd 50 50 50 50

]4 hd P"ma Hﬂhday 295 bd. bd  bd b 624 bd. bd bd bd 5760 bd bd bd bd bd bd bd bd bd
15 13 Wygﬁda 'I'ravel 264 228 115 364 253 732 582 265 368 825 2734 2000 2696 2218 1925 bd. 500 500 500 500

]E hd |ﬂl8fh0me 211 bd. bd. bd  bd 430 bd. bd bd bd 4810 bd bd bd bd bd bd bd bd bd

—_

59 125 218 202 146 1610 706 761 1749 327 2600 3000 3000 3000 2000 b.d 200 200 200 200

17. 15.  BestReisen

144 144 11,8 154 16,8 908 765 504 918 1*£24 2400 2700 2250 2715 2888 bd. 50 50 50 50
19. 14 CTPoland

135 601 600 630 700 1772 834 908 1388 287 2720 7093 7190 6883 6494 1000 9662 1000 1000 1000

19

—]

Almatur

—_

15 113 124 144 260 181 181 466 201 300 2205 2205 3060 380 3840 2800 60 60 60 60

20 17 Trade&Travel

2] ]8 Bu'l' 10 108 111 11,8 114 12 8 70 bd 474 1243 1975 2000 2000 2000 1957 1617 1617 1617 hbd

107 115 125 154 170 1747 1426 1447 1862 2505 2500 2500 2500 2500 2500 5909 bd. bd bd 2729
22 16  logos Travel

* razem ze sprzedaza prod. niemieckiego ** w euro *** z catej dziatalnosci





