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ITAKA

ITAKA — fenomen

na polskim rynku ustug
turystycznych.

Firma powstata w 1989 r.
iod 2009 r.

zajmuje pozycje
niekwestionowanego
lidera branzy
turystycznej. Z lokalnego
biura podrézy, rodzinnej
firmy urosta do firmy
zatrudniajacej

ok. 500 oséb.

ITAKA zaczynala

od 5 biur sprzedajacych
jej oferte, aktualnie oferta
ITAKI jest dostepna

w 91 salonach firmowych
iw ponad 1200 biurach

agencyjnych.

Zapraszamy
do rozmowy z Panem
Piotrem Heniczem
— wiceprezesem
Biura Podrézy ITAKA.

- Na polskim rynku touroperatoréw
istnieje kilku duzych graczy.oraz kil-
kanascie mniejszych podmiotéw.
0Od 2009 r. jestescie Paristwo liderem
w wyscigu o polskiego turyste - i nic
nie zapowiada zmiany w tej kwestii

w najblizszych latach. Co wyrdznia .

Paristwa marke sposréd innych
na rynku?
- Oferta ITAKI jest precyzyjnie dopa-
sowana na polski rynek, szyta na miare
polskiego Klienta. Caly czas badamy opi-
nig naszych klientow na temat oferty
i wyciagamy z tego wnioski, tworzac ko-
lejny katalog. Wysokie standardy ustug to
polityka naszej firmy. W estetycznie i no-
woczes$nie urzadzonych salonach firmo-
wych rada i pomoca stuza profesjonalni
konsultanci, ubrani w zaprojektowane
specjalnie dla ITAK], eleganckie stroje fir-
mowe, ktore takZe nosza rezydenci oraz
‘bohaterowie spotu reklamowego ITAKI
promujgcego LATO 2012 - Jestesmy juz
gotowi",
ITAKA jest firma znakomicie postrze-
gana wsrdd kontrahentow zagranicz-
- nych. Od lat ma swoje stoiska na wszyst-
kich najwazniejszych targach turystycz-
" nych w Polsce, jest takze czesto zapra-
szana na imprezy targowe na calym
$wiecie. 0d 2009 r. ITAKA, jako partner
korporacyjny UNICEF, wspiera 3-letni
program UNICEF pomocy dzieciom
w 10 dystryktach Sri Lanki, w kiérych sto-
pieri niedoZywienia jest najwyzszy. Efek-
tem tej wspoipracy byta wspdina misja
ITAKI i UNICEF Polska na Sri Lance.
- Co Pana zdaniem decyduije o tym,
Ze klient zostaje z ITAKA na diuzej?
- Mozemy sie poszczycié po-
nad 60.000 stalych klientow, ktorzy sg za-
rejestrowani w naszym programie lojalno-
$ciowym ,Podrdz spelnionych marzeri”.
Oczywiscie mamy atrakcyjne nagrody, ale
statego klienta zdobywa sie przede
wszystkim standardem ustug. Poczawszy
od obslugi w salonie sprzedazy, przez pi-
lota lub rezydenta, klase hotelu, komfort
przejazdu i przelotu. Mamy Klientdw, kto-
rzy podrdzuja z nami od ponad 20 lat, wie-
u z nich ma swoich ulubionych konsultan-

Hiszpariskie siorcele-
genda Wysp Kanaryjskich
jako wakacyjnego marze-
nia sprawity, ze Polacy bar-
dzo chefnie wypoczywajg
zarowno na wybrzezu
Hiszpanii ladowej, jak
i na Wyspach Kanaryjskich,
tym bardziej, Zze pogoda
jest tam wspaniata przez
okragty rok. W ofercie ITA-
Kl cztery wyspy: Fuerte-
ventura, Lanzarote, Tene-
ryfai Gran Canaria, w przy-
gotowaniu jestofertanaLa
Palme.

ZITAKA mozna wypo-
czaé na 7 greckich wy-
spach: Kreta, Rodos, Kos,
Korfu, Zakynthos, Thas-

Pracownicy saionu ITAKI w Opolu w nowych strojach firmowych.

tow. Czes¢ naszych stalych klientow mo-
glaby by¢ znakomitymi rezydentami i pi-
lotami — tak dobrze znajg nasza oferte. Tu
dodam przewrotnie, ze kilku naszych
pracownikow to wiasnie nasi zadowole-
ni klienci.

Nasza recepta na sukces tak napraw-
de jest bardzo prosta - najwyzszy poziom
za konkurencyjng cene. Dodatkowo zale-
Zy nam na tym, aby nasza oferta byfa mak-
symalnie szeroka i zrbznicowana, tak
aby kazdy mogt znalezc w niej cos dla sie-
bie - cos$ co sprawi, Ze poczuje sie wyjat-

kowy i zapragnie wyjechaé wiasnie z na-

mi. Politykg naszej firmy — przy$wiecajg-
¢4 nam od poczatiu — jest wysoki standard
obstugi. Chodzi mi zarowno o jakos¢ te]
obstugi na etapie pierwszego kontaktu
zKlientem, jak rowniez na wszystkich na-
stepnych etapach jego podrozy, a skori-
czywszy na szezesliwym powrocie do do-
mu z wakacji swojego Zycia.

- Jak na tle polskiego rynku touro-
peratoréw wygladat dla Paristwa
rok 2011, czy byt réwnie udany jak
rok 20107

- Sezon 2011 zdecydowanie ugrunto-
wat naszg pozycje na rynku i zamkna sie
liczbg 445.287 obstuzonych klientow
przy przychodzie na poziomie
1.100.220.168 PLN. Mozemy sig tale po-
szezycic najwyzsza w Polsce gwarancjg
ubezpieczeniowa: 125.783.705,21 PLN.

Rok 2011 byt kolejnym rokiem z rze-
du, w ktorym odnotowalismy dynamicz-
ny wzrost zaréwno przychodéw, jak row-
niez liczby obstuzonych i zadowolonych
Klientow.

W najblizszych latach nie zamierzamy
osiadac na laurach, tylko dalej bedziemy
umacniac sig na pozycji lidera i powigk-
szaé tym samym dystans do jadgcego
za nami peletonu touroperatorow.

Wszystkie sukcesy ITAKI zawdzie-
czamy wylgcznie wiasnej pracy: ciezkiej,
ale wykonywanej z pasja i dostarczajgeej
olbrzymie] satysfakeji. Oczywiscie, firma
to przede wszystkim pracownicy.

Od poczatku ITAKA, jak to sie mdwi,
miata szczescie do ludzi. Zawsze przycig-
galismy osoby kreatywne, ciekawe $wia-
ta, zarazone pasjg podréZowania i potra-
figee tworczo wykorzystaé swoje zainte-
Tesowania w pracy.

— Prosze w kilku stowach przyblizy¢
nam Paristwa oferte. Ktére oferty cie-
szg sig najwigkszym powodzeniem
wsrdd Panstwa klientow?

- Aktualnie ITAKA ma w ofercie wy-
poczynek w blisko 100 destynacjach

-na calym Swiecie, ponad 600 hoteli

i ponad 150 réznych tras wycieczko-

wych. Co roku wydawane sg 2 edycje
katalogow: LATO (4 katalogi) i ZIMA.
Po udanym debiucie w 2010 kontynu-
owany jest projekt ,Podroze w stylu
gwiazd", Kolejny katalog ITAKA&GALA
to kolejne propozycje luksusowego wy-
poczynku i fantastyczne wycieczki dla
najbardziej wymagajgcych klientow. Kie-
runki, ktére Polacy najchetniej wybiera-
ja na wakacje z ITAKA, to Turcja, Hisz-
pania (w tym oczywiscie Wyspy Kana-
ryjskie) oraz Grecja.

Turcja to idealne miejsce zaréwno
narodzinne wezasy, jak i wakacje z przy-
jaciolmi.

Turcy znakomicie nadaZajg za zwigk-

szajacym sie popytem na ustugi turystycz-
ne. Znakomicie rozwija sig infrastruktu-
ra hotelowa, powstaje wiele przepieknych,
ciekawych architektonicznie hoteli zarow-
no luksusowych, jak i skierowanych
do érednio zamoznego klienta. Turcjato
miejsce, gdzie istnieje znakomita rowno-

.waga miedzy ceng i jakoécig. Takze co-

raz ciekawiej mozna zaaranZowac czas
po plazy. Roine rodzaje sportw, takze
ekstremalnych, ciagle wzbogacany pro-
gram wycieczek fakultatywnych to zastu-
ga rosnacych ilosci przyjazdaw do Turcji,
takze osob powracajacych po raz kolej-
ny. Tureckie hotele przescigajg sie we
wprowadzaniu coraz nowych, atrakcyj-

nigjszych formut all inclusive, szczegdl-
nie lubanych przez Polakow. ITAKA ma
w ofercie az 11 tureckich destynacii:
Antalya, Belek, Kemer, Side, Alanya,
Cesme, Kusadasi, Bodrum, Marmaris,
Oludeniz i Fethiye.

 jemy hiszpariska Costa Do-

50s i Evia.

- Na jakiego rodzaju
wypoczynek decyduja
sie zazwyczaj klienci ITAKI?

- Poza typowymi wyjazdami wczaso-
wymi nasi klienci chetnie wybierajg sie
na wycieczki objazdowe, coraz wigcej
0s6b rezerwuje tygodniowy program ob-

‘jazdowy potgczony z wypoczynkiem

w hotelu na plazy. Specjalne migjsce
w ofercie zajmuja zawsze hotele kiubowe:
ITAKA RELAX CLUB -naj-
lepsze hotele z animacjami,
gdzie dziafajg jedynie wy-
selekcjonowane ekipy ani-
matorow ITAKI.

- Jakie nowosci
przygotowuje ITAKA
na sezon 2012/2013?

- Od 28 listopada ze-
sztego roku w sprzedazy
jest oferta na LATO 2012.
Tu jako nowosci prezentu-

rada oraz Riwiere Lizbon-
ska, Nie bez powodu plaze
wschodniej Katalonii na-
zwano Ziotym Wybrzezem.
Cudowne piaszezyste pla-
Ze nad Morzem Srédziem-
nym to mzytowka tegore-
gionu - raju dla mitoénikow klasycznego
relaksu przy szumie fal. Hiszpariskie
storice, wspaniafa kuchnia i duzo propo-

zycji $wietnej zabawy sprawiaja, ze Co-
sta Dorada jest idealnym wyborem na wa-
kacje marzen. Na péinocny zachéd
od pieknej stolicy Portugalii — Lizbo-
ny —rozcigga sie malownicze wybrzeze
Oceanu Atlantyckiego. To tutaj, pomigdzy
ujsciem rzeki Tag a wybrzezem Alentejo,

lezy Riwiera Lizboriska - miejsce pelne
wspaniatych plaz, uroczych rybackich
miasteczek i wielu turystycznych atrakeji,
kolejna nowosé w naszej ofercie.
Naszych klientow zapraszamy réwniez
do nowych miejsc w Grecji. Riwiera
ateriska to nadzwyczajny kolaz ztoZony
z plaz, wzgorz, portow, bujnej srodziem-
nomorskiej roglinnodci, tagodnego klima-

luistarozylnych zabytkow, sprawia Ze ta-

two tu zapomniec o codziennosci. Maler-
kie miasteczka i malownicze wioski, cie-
ple morze i bliskos¢ ponadczasowych
Aten to walory tego regionu, idealnego
na naezapommane wakacje. Peloponez
zas to zakatek Grecji, gdzie na kazdym
kroku czuje sie obecno$¢ olimpijskich bo-
gow i bohateréw epopei Homera. Ta bo-
ska kraina, znana ze wspaniatego klima-
tu, pigknego morza i goscinnych miesz-
karicow fo wymarzone miejsce na sto-
neczne greckie wakacje. Nowoscia czar-
terowg jest Chorwacja z hotelami na wy-
spie Korcula i-w okolicy Dubrownika,
a takZe stoneczna Gruzja. Goscinni
mieszkaricy, wspanialy klimat, cudowne
okolice, pigkne morze, znakomita kuch-
nia, pyszne wina i ciekawy folklor spra-
wiaja, Ze coraz czesciej przyjezdzaja tu
furyéci z cafego Swiala. Powracajg do na-
szej oferty wezasy na Sardynii. Sardynia

Wizualizacja nowej siedziby ITAKI w Opolu.

polrafita zadbag o swoj turystyczny wize-
runek. Fenomen Sardynii mozna zrozu-
miec jedynie poznajag jg oscbiscie. Ta
druga co do wielkosci wioska wyspa le-
2y w centrum Morza Srédziemnego,
w polowie drogi miedzy Europg i Afryka
ima ponad 1800 km niezwykle urozma-
iconego wybrzeza. Piaszczyste plaze,
urwiste skaty, bajkowe zatoki i wysepki,
a przede wszystkim zadziwiajace szma-
ragdowym kolorem, krysz-

Zarzad ITAKI - od lewej: Piotr Hen.rcz, Manusz Jariczuk, Michat Wrobe.r Leszek Szagda;

talowo czyste morze to
najwieksze skarby wyspy.
Mamy takze az 59 no-

| wosci wycieczkowych, jak
* city break do Samarkandy,
nowe wycieczki do Wioch,
Grecji, Hiszpanii i Chor-

my wyprawowe.

Jako oferte dodatkowa
naLATO 2012 zamierzamy
wprowadzic czarter na
La Palme - kolejng Wyspe
Kanaryjska i na Azory.
Wiasnie rozpoczynamy pra-
ce nad oferta na sezon
ZIMA 2012/13, jestesmy
w trakcie dopinania kon-
traktow na nowe destynacje.

Aby ufatwic korzysta-
nie z katalogdw, wprowa-
dzono kategorie hoteli i wy-
cieczek. Dzieki temu moz-

wacjii fantastyczne progra-.

PKO Bank Polski
nominowany w kategorii
ogolnopolskiej i branzowej
do tytulu
Solidny Pracodawca Roku*

@
“l’ Bank quski
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e Jestesmy juz gotowi!

na szybko wybraé hotel odpowiedni na ro-

dzinny wypoczynek czy wycieczke pole-
cang naromantyczng podroz. Te katego-
rie mozna takze znalezé na stronie inter-

netowej, co umozliwia znalezienie oferty
" maksymalnie dopasowanej do indywidu-

alnych potrzeb Klienta. Wyjazdy ITAKI
mozZna zarezerwowaé w 91 salonach
firmowych na terenie calej Polskii w po-
nad 1200 biurach agencyjnych, przez in-
folinie dzwonigc na numer 801 989 000
oraz 7 dni w tygodniu 24 godziny na do-
be na stronie wwwiitaka.pl.

ITAKA jako pierwszy polski touropera-
tor uruchomita mobilng wersje serwisu in-
fernetowego: m.itaka.pl.

- Czy tzw. social media s3 pomoc-
ne w rozwoju Paristwa marki?

- ITAKA ma aktualnie prawie 20.000
fandw na Facebooku, a ich liczba ciagle
roénie. Dzieki Facebookowi mozemy
podzielic slg ze spotecznoscig Interneto-
wa zarowno radosnymi wydarzenia-
mi - jak rocznica powstania ITAK], otrzy-
mywane nagrody, jak i informacjami
operacyjnymi. Facebook jest takze jed-
nym z kanalow informacii oraz kontaktu
z klientami. Dyskusje na Facebooku
i zadawane pytania pomagajg nam zro-
zumie¢ preferencie naszych potencjal-
nych klientow, poznaé ich zainteresowa-

nia i gusta, co pozwala nam udoskona-
lic oferte. Jednocze$nie mozemy zaofe-
rowat intemautom nasza peing dyspozy-
cyjnosc, szybkie odpowiedzi na pytania
i udziat w kazdej dyskusji. Czesto orga-
nizujemy konkursy, gdzie za pomoca py-
tari zwigzanych z historig i ofertg, stara-
my sie przyblizaé dziatalnosé ITAKI.
Pigkne, wakacyjne zdjecia z wypoczyn-
ku z ITAKA umieszczane przez intemau-
tow na naszej tablicy to nie tylko reklama
naszych usiug, lecz takze prawdziwa
przyjemno$¢ ogladania.

~ Jakie s Paristwa najwazniejsze
cele na przysztosé?

— Strategia rozwoju to dalsze inwesty-
cje w destynacje i sie sprzedazy, a tak-
ze wdrazanie nowych technologii. Duzy
nacisk kiadziony jest na jakos¢ obstugi

-+ Klientow podczas wakacji. Z tego powo-

du trwajg intensywne prace nad stworze-
niem nowych struktur w destynacjach
gwarantujgcych najlepszy serwis
na miejscu. Organizujemy profesjonal-
ne szkolenia, wyjazdy studyjne i konfe-
rencje. Wprowadzamy i rozwijamy instru-
menty usprawniajgce przeplyw infor-
macji w firmie oraz do klienta. Stosuje-
my innowacyjne aplikacje do analizy
sprzedazy, pomocne w podejmowaniu
decyzji biznesowych. Mamy nadzieje, ze
wszystkie nasze dziatania przyczynia sie
do dalszego intensywnego rozwoju na-
szej firmy.



