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Regulamin konkursu
na najbardziej uzyteczna opinie z wakacji

1. Organizator

1.1. Organizatorem Konkursu na najbardziej uzyteczng opinie z wakacji, zwanego dalej
Konkursem, jest Nowa Itaka Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, przy ul. Reymonta 39, 45-072
Opole, zwana dalej Organizatorem.

2. Regulamin

2.1. Regulamin Konkursu na najbardziej uzyteczng opinie z wakacji, zwany
dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki uczestnictwa w niniejszym
Konkursie.

2.2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, poprzez zamieszczenie na stronach
serwisu zmienionego, jednolitego tekstu regulaminu.

2.3. Organizator zastrzega sobie prawo anulowania Konkursu bez podania przyczyny.

2.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niedopetnienia
przez Uczestnika jakichkolwiek obowigzkdéw, o ktérych mowa w Regulaminie.

2.5. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym
Uczestnikom Konkursu w serwisie www.itaka.pl na dedykowanych stronach oraz w
siedzibie Organizatora.

2.6. Konkurs trwa od 1 maja 2014 r. az do odwotania.

3. Warunki uczestnictwa w Konkursie

3.1. Uczestnikiem Konkursu, zwanym dalej Uczestnikiem, moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra dokonata zakupu ustugi
turystycznej (wczasow lub wycieczki) z oferty Organizatora oraz wykona zadanie
konkursowe — po powrocie z wyjazdu wypetni ankiete konkursowsa.

3.2. Ankieta konkursowa zawiera pytania dotyczace najwazniejszych aspektéw majacych
wptyw na ocene wczasow lub wycieczki, a takze mozliwo$é wyrazenia opinii w formie
opisu na temat hotelu oraz miejsca, w ktérym Uczestnik spedzat wakacje.

3.3. W Konkursie biorg udziat zgtoszenia dokonane poprzez wypetnienie ankiety:
a) przestanej, po powrocie z wakacji, przez Nowa Itaka Sp. z 0.0. na adres e-mail podany
na rezerwacji,
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b) dostepnej w Strefie Klienta Moja Itaka https://www.itaka.pl/strefa-klienta/,
c) dostepnej w aplikacji mobilnej ITAKA.

3.4. W Konkursie nie mogg braé udziatu:

a) osoby zatrudnione przez Organizatora lub Swiadczace na jego rzecz ustugi w ramach
umow cywilnoprawnych oraz ich matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzeistwo i
powinowaci,

b) osoby, ktére uczestniczg w imprezie turystycznej, zakupionej przez firme.

4, Zadanie konkursowe

4.1. Zadanie konkursowe polega na wypetnieniu ankiety konkursowej dotyczacej
wczaséw/wycieczki z oferty Organizatora i przestaniu jej Organizatorowi Konkursu zgodnie
z pkt. 3.

4.2. Opinia powinna zawierac uzyteczne i prawdziwe informacje na temat: hotelu,
jego potozenia i udogodnien, infrastruktury hotelowej, wyzywienia, okolicznych
atrakcji, wycieczek lokalnych, a takze subiektywng ich ocene.

4.3. Opinia powinna takze:

a) by¢ pozbawiona nieodpowiednich tresci - wyrazen oraz zdan, ktére mogg zostaé
uznane za obrazliwe, promujgcych rasizm, nienawisé, zawierajgcych grozby,
przeklenstwa, wypowiedzi o podtekscie seksualnym lub innych majacych
charakter zakazany obowigzujgcym prawem,

b) zawiera¢ prawdziwe informacje odnoszgce sie do danego hotelu/wycieczki

¢) by¢ przydatna dla innych podréznych

d) by¢ oryginalna i pozbawiona tresci reklamowych - zabronione jest zamieszczanie
tekstow skopiowanych z innych stron, linkéw, tresci reklamowych, promujacych
inne podmioty Swiadczgce ustugi turystyczne

e) nie zawieraé informacji prywatnych oséb trzecich (nazwisk, adresow,
numeroéw telefonu, adreséw e-mail, itp.)

f) nie zawiera¢ informacji o cenie imprezy turystycznej.

4.4, Uczestnik moze zwiekszy¢ swojg szanse na wygrang dodajgc w Strefie Klienta Moja
Itaka https://www.itaka.pl/strefa-klienta/ lub aplikacji mobilnej ITAKA réwniez zdjecia z
wycieczki/wczasow.

4.5. Z chwilg przestania opinii lub zdjecia w ramach konkursu, Uczestnik ustanawia na rzecz
Nowa Itaka sp. z 0.0. niewytgczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie, nieodptatng
licencje uprawniajgcg do korzystania przez Nowg Itake sp. z 0.0. z opinii i zdje¢ na polach
eksploatacji obejmujgcych ich trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng
technika, w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub sieci Internet,
rozpowszechnianie, w tym publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, w szczegdlnosci w Internecie, katalogach lub materiatach reklamowych
oraz w zakresie, w jakim wigze sie to z tematyka turystyki, podrézy lub wakacji. Licencja
uprawnia do udzielania sublicencji innym podmiotom na takich samych polach eksploatacji i
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w tym samym zakresie. Wykonywanie praw do zdjec i opinii odbywa sie w sposéb zgodny z
ich charakterem i przeznaczeniem.

Uczestnik wyraza zgode na korzystanie z opinii lub zdje¢ bez podania jego nazwiska lub
pseudonimu. Uczestnik zapewnia, ze udzielenie licencji oraz publikacja wizerunkéw nie
narusza praw oraz dobr osobistych oséb trzecich. Za naruszenia w tym zakresie

Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc.

4.6. Nowa Itaka sp. z 0.0. nabywa wszelkie autorskie prawa majgtkowe do opinii i zdjec,
ktdre zostaty nagrodzone nagrodg gtéwng lub nagrodg miesigca. Uczestnik z chwilg
ogtoszenia o wyniku konkursu przenosi na rzecz Nowej Itaki sp. z 0.0. nieograniczone
czasowo, terytorialnie i ilosciowo prawo do korzystania z opinii oraz zdje¢ na polach
eksploatacji obejmujgcymi trwate lub czasowe ich utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng
technika, w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub sieci Internet,
rozpowszechnianie, w tym publiczne wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, a takze prawo do rozporzadzania nimi, w tym ich zbycia, uzyczenia lub
najmu. Nowa ltaka sp. z 0.0. uzyskuje takze prawo zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do opinii i zdje¢. Z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich do danego
utworu wygasa licencja, o jakiej stanowi ust. 4.5.

Wykonywanie praw do zdjec i opinii odbywa sie w sposéb zgodny z ich charakterem

i przeznaczeniem.

Uczestnik wyraza zgode na wykonywanie praw do opinii lub zdje¢ bez podania jego nazwiska
lub pseudonimu. Uczestnik zapewnia, ze przeniesienie majgtkowych praw autorskich oraz
publikacja wizerunkdw nie narusza praw oraz débr osobistych osdb trzecich. Za naruszenia
w tym zakresie Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢.

4.7. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dokonania zgtoszenia konkursowego z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora.

5. Moderacja i publikacja opinii oraz eliminacja naduzy¢

5.1. Kazda przestana opinia jest monitorowana przez moderatoréw systemu.

5.2. Oceny oraz opinie o hotelach i wycieczkach, ktére zostaty zaakceptowane
bedg publikowane na stronie www.itaka.pl.

5.3. Ankieta konkursowa zawiera 2 pytania typu otwartego —, Opis hotelu/wycieczki” oraz
,Opis ogdlny”. Na stronie internetowej jest publikowana opinia dotyczaca
hotelu/wycieczki, czyli opis zawarty w polu ,,Opis hotelu/wycieczki”. Opis zawarty w polu
,Opis 0gdlny” stuzy poprawie jakosci ustug, ale nie jest publikowany na stronie
internetowej Imprezy Turystycznej.
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5.4. Organizator ma mozliwos$¢ nieopublikowania opinii bez informowania o tym uczestnika,
szczelgol_nie w przypadku, gdy jest ona niezgodna z wytycznymi przedstawionymi w pkt. 4.
regulaminu.

5.5. Opinie, ktére nie naruszajg postanowien zawartych w pkt. 4. zostang opublikowane bez
edycji i korekt. Celem Organizatora jest stworzenie jak najbardziej obiektywnego
obrazu prezentowanych ofert wakacyjnych.

5.6. Zastrzegamy sobie prawo do usuniecia opinii w szczegdlnych przypadkach (np. gdy
hotel zmieni wtasciciela, gdy hotel zmieni oficjalng kategoryzacje, przejdzie kapitalny
remont, itp.).

6. Dane osobowe

6.1. Dane osobowe 0sdb biorgcych udziat w Konkursie bedg przetwarzane zgodnie z
przepisami ogdlnego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej zwanym "RODQ").

6.2 Administratorem danych osobowych Uczestnikow Konkursu jest Organizator tj. Nowa
Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu 45-072, ul. Reymonta 39. Kontakt z Administratorem
mozliwy jest za posrednictwem numeru tel. 77 5412 202 lub adresu e-mail: info@itaka.pl.

6.3. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedg przetwarzane w celu:

a) przyjecia zgtoszenia i przeprowadzenia Konkursu, w tym jego rozstrzygniecia i
wydania Nagrdd, a takze publikacji wynikdw Konkursu na stronie internetowe;j
Organizatora oraz na profilach Organizatora prowadzonych w mediach
spotecznosciowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - ,wykonanie
umowy”,

b) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora zwigzanych z organizacjg Konkursu, np.
rozliczen podatkowych lub sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. c RODO) - ,,obowigzek prawny”,

¢) dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Konkursem
lub tez w zwigzku z potrzebg wykazania okreslonych faktéw, majgcych w tym zakresie
istotne znaczenie dla Organizatora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
,Prawnie uzasadniony interes”; terminy dochodzenia roszczen zwigzanych z
Konkursem szczegdtowo okresla Kodeks cywilny,

d) przetwarzania wizerunku Uczestnika Konkursu w formie fotografii cyfrowej i
nieodptatne wykorzystanie wizerunku (w szczegdlnosci poprzez publikacje na stronie
internetowej Organizatora, na profilach Organizatora prowadzonych w mediach
spotecznosciowych, na stronach internetowych podmiotdw swiadczgcych ustugi
hotelowe) - w przypadku udostepnienia przez Uczestnika Konkursu zdje¢
zawierajgcych jego wizerunek, Uczestnik wyraza zgode na ich wykorzystanie w celach
wskazanych w niniejszym Regulaminie (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a RODO) -
"zgoda",
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e) prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej (tj. poczty elektronicznej, telefonu) na podstawie odrebnej zgody
Uczestnika Konkursu na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. a RODO) - "zgoda", z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisdw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6.4. Przekazanie danych osobowych (w tym imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz adresu
korespondencyjnego w celu wydania Nagrdod Uczestnikom Konkursu) jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych przez Uczestnika bedzie brak mozliwosci udziatu w Konkursie. Podanie danych
osobowych w zakresie wizerunku Uczestnika jest dobrowolne i odmowa ich podania nie
bedzie miata dla Uczestnika jakichkolwiek konsekwenc;ji.

6.5. Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych - w przypadku danych, ktére na jej podstawie sg przetwarzane. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda
obowigzywata.

6.6. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji
opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

6.7. Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych w ust. 3.
powyzej. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
a) czas organizacji Konkursu,
b) czas wykonywania obowigzkdw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa
nakazujg przechowywadé dane, np. przepisy podatkowe,
c) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Konkursu,
d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu, gdy podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes,
e) czas do momentu wycofania zgody, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda.

6.8. Osoby, ktérych dane przetwarzane sg przez Organizatora, majg prawo:

a) ztozy¢ wniosek o dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych
osobowych oraz kopie danych),

b) ztozyé wniosek o sprostowanie danych osobowych,

c) ztozyé wniosek o usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych,

d) przenies¢ dane do innego administratora (na zasadach okreslonych w RODQ),

e) wniesé sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes,

f) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

6.9. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Uczestnikow
Konkursu mogg by¢ przekazywane - oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora -
innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,
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b) podmiotom przetwarzajagcym je w imieniu Organizatora na podstawie zawartych
umow (np. dostawcom ustug technicznych i hostingowych, podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem przy realizacji Konkursu oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi doradcze),

c) innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym, firmom
Swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie).

6.10. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z
naszym inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@itaka.pl.

7. Rozstrzygniecie konkursu i nagrody

7.1. Opinie oceniaé bedzie Jury, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele Organizatora.

7.2. W Konkursie przewidziane sg nastepujgce nagrody przyznawane w

cyklach trzymiesiecznych:

a) Nagroda gtéwna - bon na wakacje z oferty Organizatora o wartosci 2000 PLN,

b) Nagroda za zajecie 2. miejsca w konkursie — walizka, o wartosci 121,72 PLN brutto,
c) Nagroda za zajecie 3. miejsca w konkursie — worek zeglarski, recznik plazowy,

ksigzka ,,Najlepsze miejsca na $wiecie”, o wartosci 73,67 PLN brutto.

d) Nagroda gwarantowana - 60% rabatu na przewodnik Pascala do wykorzystania w
sklepie internetowym www.pascal.pl przyznawana jest od razu po wypetnieniu formularza
ankiety.

7.3. Nagroda gwarantowana — kod rabatowy (60%) na przewodnik Pascala — jest dostepna na
koncie Klienta w Strefie Klienta Moja Itaka https://www.itaka.pl/strefa-klienta/ oraz w
aplikacji mobilnej ITAKA po przestaniu wypetnionej ankiety. Rabatem sg objete wszystkie
przewodniki z logotypem ITAKI na oktadce, zamdéwione online na stronie www.pascal.pl Kod
mozna zrealizowa¢ do 31.12.2023 r.

7.4. Sposrdd wszystkich zaakceptowanych opinii w terminie 30 dni roboczych od daty
zakonczenia trzymiesiecznego etapu Konkursu, Jury wybierze Zwyciezcéw nagrody gtéwnej i
nagrod miesigca.

7.5. Nagroda gtéwna oraz nagrody za zajecie 2. i 3. miejsca zostang przyznane tym
Uczestnikom, ktdrych opinie zostang ocenione przez Jury jako najbardziej uzyteczne i
zgodne z tematem Konkursu. W kwestiach spornych/remisowych Jury wybierze opinie, ktdra
jest wzbogacona o zdjecia.

7.6. Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania nagrody w przypadku, gdy zadna
z przestanych opinii nie spetni oczekiwan Organizatora.

7.7. Organizator w terminie 14 dni od daty rozstrzygniecia Konkursu powiadomi Zwyciezce o
przyznaniu nagrody telefonicznie, drogg mailowg lub w Strefie Klienta Moja Itaka.

7.8. Wyniki Konkursu zostang opublikowane w serwisie www.itaka.pl na
dedykowanej stronie www.itaka.pl/opinie
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7.9. Nie jest mozliwe wyptacenie Zwyciezcom Konkursu réwnowartosci nagrody rzeczowej
ani przeniesienie praw do nagrody przez osobe nagrodzong na inng osobe.

7.10. Zwyciezcy nagrody gtéwnej sg zobowigzani do zaptaty 10% podatku dochodowego od
0s6b fizycznych od wygranej nagrody gtéwne;j.

7.11. Wptacenie naleznego podatku na konto wskazane przez Organizatora jest
warunkiem koniecznym do otrzymania nagrody gtéwnej.

7.12. W celu potwierdzenia prawa do nagrody gtéwnej Zwyciezca Konkursu powinien w
terminie do 7 dni roboczych od poinformowania Uczestnika o zwyciestwie przesta¢ na
adres opinie@itaka.pl potwierdzenie dokonania wptaty 10% podatku, wykonanego z
wiasnego rachunku bankowego.

7.13. Brak wiadomosci e-mail, o ktérej mowa u punkcie 7.12., w terminie 7 dni roboczych
od daty poinformowania Uczestnika o zwyciestwie w Konkursie (decyduje data wystania
wiadomosci e-mail przez Organizatora) bedzie uwazane za odstgpienie Zwyciezcy od
prawa do otrzymania nagrody. W takiej sytuacji Zwyciezca Konkursu traci prawo do
nagrody, a nagroda, ktdrg uzyskatby ten Zwyciezca Konkursu przepada, lub przechodzi na
kolejnego uczestnika, wybranego przez Jury.

7.14. Nagroda gtdwna — bon wakacyjny jest wystawiany z rocznym terminem waznosci.

7.15. W przypadku nieodebrania nagrody lub braku mozliwosci skontaktowania sie ze
zwyciezcg w ciggu 30 dni od przyznania nagrody, moze ona zostac przeznaczona na
wybrany przez Organizatora cel.

7.16. Za ewentualne zobowigzania podatkowe VAT i PIT, zwigzane z przyznawaniem nagréd
w Konkursie odpowiada Organizator. Uczestnicy zobowigzujg sie wspotpracowac w tym
zakresie z Organizatorem w szczegdlnosci podajac na ich zgdanie wymagane przez przepisy
dane.

7.17. Do nagrody za 2 i 3 miejsce zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w
wysokosci odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb fizycznych
z tytutu wygranej w Konkursie, liczconemu od ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy
wartosci danej nagrody (tj. w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci nagrdd opisanych w pkt.
7.2 b,c) (zwane dalej facznie ,Nagrodg”). Zdobywca Nagrody przyjmuje do wiadomosci, ze
kwota dodatkowe]j nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz
przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej w Konkursie.

7.18 Wartos¢ podatku zostanie wyliczona i odprowadzona zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz przekazana do wiasciwego urzedu
skarbowego.
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8. Odpowiedzialnosé i reklamacje

8.1 Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresé opinii oraz wysokos$¢ ocen
dodawanych przez uzytkownikdw serwisu, jak réwniez za zadne straty i szkody zwigzane z
ich publikacjg. Wszelkie przypadki naduzyé mogg by¢ zgtaszane za pomocg adresu email:
opinie@itaka.pl.

8.2. Reklamacje dot. Konkursu bedga przyjmowane w terminie 7 dni od daty
ogtoszenia wynikéw, na adres: Nowa Itaka Sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole.

8.3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty doreczenia
reklamacji Organizatorowi.

8.4. Uczestnicy Konkursu sktadajgcy reklamacje, zostang powiadomieni o sposobie jej
rozwigzania w terminie 3 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje. Decyzja Komisji
jest ostateczna.

9. Postanowienia koricowe
9.1. Konkurs, ktérego warunki zostaty okreslone w niniejszym regulaminie nie jest gra
losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych wynik

zalezy od przypadku.

9.2. Osoby korzystajgce z serwisu mogg kontaktowac sie z wtascicielem systemu za pomoca
adresu e-mail: opinie@itaka.pl.

9.3. Uczestnik poprzez udziat w Konkursie akceptuje niniejszy Regulamin i nie musi w inny
sposéb wyrazac na niego zgody.
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