niebieska Sciezka

- infrastruktura dedykowana osobom niepetnosprawnym

blue path

- dedicated facilities

punkty przywotawcze "help point"

pozwalaja na bezposrednie wezwanie pracownikéw specjalnej
asysty; punkty te znajduja sie na terenie terminalu, drogach dojscia
do terminalu, na parkingu wielopoziomowym oraz terenowym,
a takze na stacji kolejki

help points

they can be used to directly summon special assistance staff; these
points are located inside the terminal, on the routes leading to it, on
the multi-storey car park and off-road parking, as well as train station

automatyczne wezwanie pierwszej pomocy

na terenie lotniska znajduj3 sie specjalne urzadzenia, oznaczone
kolorem czerwonym, stuzace do automatycznego wezwania pier-
wszej pomocy w nagtych przypadkach przez 24h na dobe; umozliwiaja
one wezwanie dyzurujgcego na lotnisku zespotu ratowniczego

emergency first aid calling

specialized devices, marked in red, for calling first aid in emergency
are located in all airport buildings and can be used 24 hours a day;
a passenger can summon an on-duty emergency team to a given
location atthe airport

miejsca zarezerwowane
we wszystkich strefach portu lotniczego znajduja sie miejsca zare-
zerwowane, zaprojektowane z mysla o osobach niepetnosprawnych

reserved waiting areas
in all the airport areas there are specially-designed seats reserved
exclusively for the use of passengers with disabilities

inne udogodnienia
do potrzeb oséb o statusie PRM dostosowane s3 réwniez: strona
internetowa, telefony, windy, toalety

other facilities
that have been designed for use by disabled persons: website, tele-
phones, lifts, toilets

Formularz zgtoszeniowy asysty dla oséb niepetnosprawnych, a takze
wszystkie regulacje dotyczace charakteru i zakresu udzielania po-
mocy osobom niepetnosprawnym na terenie Krakéw Airport ujete
w ,Kodeksie dobrego postepowania przy obstudze oséb niepetno-
sprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podré-
zujacych droga lotnicza” dostepne sg na stronie krakowairport.pl.

Application form for assistance for disabled persons and all regula-
tions concerning the nature and extent of special assistance for
disabled persons provided by the Krakow Airport, included in the
"Code of Correct Proceedings for Serving the Disabled and Reduced
Mobility Persons Travelling by Airplane” are available on website
krakowairport.pl.

@ wazne numery telefony

important telephone numbers

Sekcja PRM PRM Section  + 48 12 639 30 64
Informacja Lotniskowa 24h Airport Information 24h  + 48 12 295 58 00
+ 48 12 639 39 89
+ 48 12 341 39 89
+48 12 363 39 89
0 801 055 000

Informacja Turystyczna Tourist Information
Parking Car Park

Urzad Celny Customs Office

Straz Graniczna Border Guards

Stuzba Ochrony Lotniska Airport Security Service
Lotniskowa Straz Pozarna Airport Fire Brigade

Sekcja Medyczna Medical Section

Zagubiony Bagaz Lost Luggage

Welcome Airport Services

LS Airport Services

Kierownik Terminalu Terminal Manager
Kierownik/Manager of VIP & Business Services

Public Relations

+48 12 285 53 41
+ 48 12 639 34 56
+48 12 639 32 36
+48 12 639 32 37
+48 12 639 33 28
+48 12 639 31 01
+4812 6393015
+ 48 600 001 151
+48 12 285 51 21
+48 12 639 32 48
+48 12 285 51 15
+48 12 639 37 37
+48 12 639 33 09
+ 48 12 639 33 54
+48 12 639 33 03
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Osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie (PRM), ktorych
mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona w wyniku niepet-
nosprawnosci fizycznej, intelektualnej, wieku, schorzenia lub
innej przyczyny, maja prawo do specjalnej asysty na terenie
lotniska oraz w czasie odbywania podrézy lotniczej. Porty i linie
lotnicze zobligowane s3 do udzielenia osobom niepetnospraw-
nym bezptatnej pomocy oraz zapewnienia im odpowiedniej opieki
i szeregu udogodnien. Obstuge oséb niepetnosprawnych w imie-
niu Krakéw Airport prowadzi agent handlingowy Welcome Airport
Services. Na terenie lotniska funkcjonuje specjalna ,niebieska
Sciezka" - infrastruktura dostosowana do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych.

Persons with reduced mobility (PRM), whose mobility is reduced
due to mental or physical disability, health condition, age, or
another factor, have the right to special assistance in the airport
areaand duringtheir journey. The airportand airlines are obligated
to give free aid to disabled persons, and to provide them with
proper care and facilities. Services for disabled persons on behalf
of Krakéw Airport are handled by our handling agent, Welcome
Airport Services. At the airport one can find a special “blue path” -
facilities designed to meet the needs of disabled persons.

przed wylotem before departure

Dokonujac rezerwacji poinformuj minimum 48 godzin przed podr6z3 linie
lotnicza lub biuro podrézy (za pomoca formularza rezerwacji,
telefonicznie lub za posrednictwem internetu) o swoich szczegélnych
potrzebach i rodzaju niepetnosprawnosci. Umozliwi to wczesniejsze
przygotowanie odpowiedniej pomocy i sprawng obstuge na terenie
lotniska. Jednak takze w przypadku péZniejszego zgtoszenia, lub nawet
jego braku, linie lotnicze i pracownicy lotniska maja obowigzek podjac
starania w celu otoczenia Cie odpowiednia opieka. Zgtaszajac potrzebe
pomocy, nie musisz przedstawia¢ zadnych zaswiadczen. Jesli przewo-
zisz w bagazu podrecznym ptynne lekarstwa lub sprzet medyczny,
zaswiadczenie lekarskie umozliwi Ci przeniesienie ich przez kontrole
bezpieczenstwa. Jesli podczas pobytu na lotnisku, jak réwniez
w trakcie odprawy bedzie towarzyszyt Ci pies przewodnik, obligatoryjne
jestwczesniejsze zgtoszenie tego faktu.

When booking your flight, inform the airlines and travel agency (either
when filling in a reservation form or booking by telephone or Internet) of
your special needs and the nature of your disability at least 48 hours
before your flight. This will allow the appropriate aid and efficient service
atthe airport to be prepared in advance. However, in the case of providing
information later or even not providing them at all, the airlines and the
airport staff are still obligated to make efforts to provide you with proper
care. When asking for aid, you do not need to present any certificates.
If you have liquid medicines or medical equipmentin your hand luggage,
you should present a medical certificate to get them through a safety
control. If you are accompanied by a guide-dog at the airport and during
check-in,you havetoannounce it beforehand.

Q z/do lotniska from/to airport

taxi

w poblizu wejs¢ do terminalu znajduja sie miejsca postojowe dla ta-
kséwek; przewoznicy dysponuja samochodami umozliwiajacymi przewéz
0s6b nawézkach inwalidzkich

taxi

there are taxi ranks near terminal entrances which allow for convenient
transportation to/from the terminal; the taxi companies have vehicles
adapted for carrying persons on wheelchairs or transporting wheelchairs

kolej

to najszybsze potaczenie centrum Krakowa z lotniskiem. Podréz zajmuje
tylko 17 minut; przystanek kolejki zlokalizowany jest za budynkiem garazu
wielopoziomowego; kolejka przystosowana jest do przewozu 0séb nie-
petnosprawnych

train

the fastest mean of transportation from Krakéw city centre to the airport.
The journey takes only 17 minutes; a railway station is situated at the rear
of the multi-storey garage buiding; the train is adopted to transport
disabled persons

autobus miejski

przystanek autobuséw miejskich znajduje sie w poblizu terminaly;
autobus przystosowany jest do przewozu os6b niepetnosprawnych

city buses

the city bus stop is situated near to the terminal; buses are adopted to
transport disabled persons

parkingi

parkingi lotniskowe maja miejsca przeznaczone dla pojazdéw o0séb
niepetnosprawnych; miejsca te s3 oznaczone odpowiednimi symbolami
car parks

airport car parks have parking spaces for the cars of disabled drivers;
these spaces are marked with appropriate symbols

dojscie do terminalu

przy szlakach prowadzacych do terminalu (parkingi, wejscia do terminalu,
obiekty terminalowe) znajduja sie odpowiednio oznaczone punkty
przywotawcze "help point”, dajace mozliwos¢ wezwania specjalnej asysty
access to terminal

on the routes to terminal (car parks, terminal entrances, terminal fa-
cilities), there are appropriately marked "help points” that can be used
to summon special assistance

*vy = stuzby lotniska airport services

specjalna asysta dla osdb niepetnosprawnych

specjalng asyste mozesz przywota¢ za pomoc3 jednego z punktéw
przywotawczych ,help point” lub zgtosi¢ w punktcie informacji lotni-
skowej; pracownik asysty udzieli Ci wszelkiej pomocy od momentu
przybycia do portu lotniczego, az do wejécia na poktad samolotu

special assistance for disabled persons

the passenger should call for assistance at one of the help points or at
the airport information desk; the assistance staff will give all possible
aid to the disabled person from the moment of their arrival at the air-
port, to the moment of boarding

.Need Help”

pracownicy stuzby ,Need Help” posredniczg w kontakcie z sekcja os6b
niepetnosprawnych, udzielajg wstepnych informacji dotyczacych podrézy
oraz zasad asysty

"Need Help"

the "Need Help" service staff mediate contact with the disabled section
and give initial information about the journey and rules of assistance

kontrola bezpieczerstwa

personel przeprowadzajacy kontrole bezpieczenstwa jest odpowiednio
przeszkolony w zakresie oséb niepetnosprawnych; pasazerowie
niepetnosprawni s3 uprawnieni do przejscia przez dedykowany punkt
kontroli bezpieczenstwa FAST TRACK

security check

the staff members carrying out security control have been appropriately
trained in dealing with disabled passengers; disabled passengers are
entitled to use FAST TRACK

wejscie na poktad samolotu

po przejsciu kontroli bezpieczenstwa oczekujesz na wejscie na poktad
samolotu w salach odlotowych, w ktérych znajduja sie specjalnie
przystosowane siedziska (miejsca zarezerwowane); wszystkie osoby
niepetnosprawne, ktére wymagaja asysty s3 odprawione jako pierwsze;
od wejécia na poktad samolotu dalszej pomocy udzieli Ci personel linii
lotniczej

boarding the plane

after the security control, disabled passengers must waitin the departure
lounge, where special, reserved seats are located; all disabled passengers
demanding special assistance are checked-in prior to others passengers;
once on board, they will also receive personal aid from the airline staff



